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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i H66rs kommun genomfért en
granskning av malstyrningen i H66rs kommun. Granskningens syfte ar att ge
revisorerna underlag for att bedéma om styrelse och namnder arbetar andamalsenligt
med malstyrningen for uppnaendet av fullmaktiges mal.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen, barn-
och utbildningsndmnden, socialndmnden, ndmnden foér kultur, arbete och folkhalsa samt
tillstands-och tillsynsnamnden inte helt arbetar andamalsenligt med malstyrningen for
uppnaendet av fullmaktiges mal.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor T SN

KS BUN TN KAF
Séakerstaller namnden att . . . . .
verksamhetens prioriteringar ligger i
linje med fullmaktiges mal?
Ar de valda indikatorerna utformade . O O O .
pa ett satt sa att de mater det som
de ar avsedda att mata?
Har styrelse/namnd gjort . . . . .
riskbeddmning med avseende pa
vilka mal och uppdrag som kan vara
svara att uppna och genomféra?

Fungerar systemet (de . . . . .
administrativa arrangemangen) for
malstyrning pa ett satt som stddjer

styrning och ledning pa operativ
niva?

Bedriver styrelsen och namnderna O O O O O
en tillrécklig uppfdljning och

rapportering av verksamhetens
maluppfyllelse samt fattar beslut om
atgarder vid avvikelser?




Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Utarbeta och faststélla en 6vergripande struktur fér malstyrningen i H66rs kommun.

e Utarbeta och faststélla en gemensam struktur fér genomférande av riskanalyser
kopplat till malstyrningen om ambitionen ar att namnderna ska genomféra
riskanalyser i samband med framtagande av prioriterade omraden och aktiviteter.

e Utveckla arbetet med indikatorer om ambitionen ar att namnderna ska utveckla
indikatorer kopplat till malstyrningen.
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Inledning

Bakgrund
Malstyrningen ar den grundlaggande styrmodellen inom i stort sett all offentlig

verksamhet, saval nationellt som internationellt. | Sverige har malstyrningen diskuterats
och inforts som styrmodell sedan mitten av 1980-talet. Idag ar det vanligt att fullmaktige
har antagit mal som ar mer att betrakta som visioner eller viljeyttringar. Gemensamt for
dessa ar att de behover atféljas av matbara indikatorer for att ha en styrande effekt.

En viktig utgangspunkt ar att vid prioriteringen av mal diskutera och utga fran vad som
ar de strategiskt viktiga problemen/fragestallningarna inom verksamheten/malomradet.
Till dessa prioriterade omraden satts mal som utgar fran en faktabaserad kunskap om
nulaget i kommunen. De resultatindikatorer som ska kopplas till malen boér vara stabila
och ha en solid grund byggd pa matbara fakta samt kunna féljas 6ver tid. Utan denna
koppling blir malstyrningen udd|6s. Efterstravansvart ar att kunna bryta ned malen och
folja resultaten pa enhets- och individniva. Forst da skapas en rod trad i styrningen,
ledningen och utvecklingen.

H66rs kommun har fyra mal som omfattar alla kommunala verksamheter. Malen ar
framarbetade och antagna av kommunfullmaktige. Malen bygger pa Ho6rs kommuns
vision 2025. Det innebar att malen som Kommunfullmaktige har satt sarskilt beror
medborgare, verksamhet och ekonomi. Malen utgér en viktig del i kommunens
verksamhetsstyrning som tillsammans med ekonomistyrningen visar vad kommunen ska
uppna och utveckla.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for att bedoma om styrelse och

namnder arbetar andamalsenligt med malstyrningen for uppnaendet av fullmaktiges
mal.

Revisionsfragor:

e Sakerstaller namnden att verksamhetens prioriteringar ligger i linje med fullmaktiges
mal?

e Ar de valda indikatorerna utformade pa ett satt s att de méater det som de &r
avsedda att mata?

e Har styrelse/namnd gjort riskbeddémning med avseende pa vilka mal och uppdrag
som kan vara svara att uppna och genomféra?

e Fungerar systemet (de administrativa arrangemangen) for malstyrning pa ett satt
som stddjer styrning och ledning pa operativ niva?

e Bedriver styrelsen och namnderna en tillracklig uppféljning och rapportering av
verksamhetens maluppfyllelse samt fattar beslut om atgarder vid avvikelser?

| rapporten anvands begreppet namnd for bade namnder och kommunstyrelsen.



Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar. Revisionskriterier for granskningen: Kommunallag 6:6,
styrelsens och namndernas reglementen, budget 2022 (faststalld av
kommunfullmaktige), andra styrande kommunala dokument pa kommunfullmaktigeniva
(eller pa uppdrag av kommunfullmaktige).

Avgransning

Granskningen har avgransats till att avse kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsnamnden, tillstands- och tillsynsnamnden, namnden fér kultur, arbete och
folkhélsa samt socialnamnden. Kommunstyrelsen har tva roller, dels som ansvarig
namnd for viss verksamhet och dels som styrelse med det samlade ansvaret for
beredning av arenden till kommunfullmaktige. Denna granskning har framst fokuserat
pa kommunstyrelsens roll som namnd.

Granskningen har huvudsakligen avgransats till revisionsaret 2022. Ar 2021 kommer
dock till viss del berdras vad avser uppféljning pa helaret eftersom detta inte finns klart
for 2022 innan dess att granskningen ska redovisas.

Metod
Granskningen har skett genom intervjuer och dokumentstudier.

Dokumentgranskning har bland annat skett av centrala styrdokument, naAmndbudgetar,
namndernas verksamhetsplaner, dokumenterade uppfdljningar samt protokoll for
tidsperioden januari - oktober 2022.

Intervjuer har genomférts med: namndernas presidier (bortsett fran tillstdnds- och
tillsynsnamndens presidie), berérda sektorschefer' samt en gruppinterviju. |
gruppintervjun deltog verksamhetsrepresentanter fran samtliga sektorer utom social
sektor.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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' Fragor till sektorschef for kommunstyrelsen stalldes skriftligt, i rapporten aterges informationen
fran sektorschefen for kommunstyrelsen liksom for 6vriga, anda som “intervju”.
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Granskningsresultat

Prioriterade omraden som grund for arbetet med fullmaktiges mal
Revisionsfraga 1: Sékerstéller nédmnden att verksamhetens prioriteringar ligger i linje
med fullméktiges mal?

lakttagelser

Enligt reglemente for kommunstyrelsen (antaget av kommunfullmaktige 2018-12-19
§18) ska kommunstyrelsen Leda och samordna utformningen av évergripande mal,
riktlinjer och ramar fér styrningen av hela den kommunala verksamheten. Det finns inget
dokument som i sin helhet vidare beskriver malstyrningsprocessen fér H66rs kommun.

Av H66rs kommuns budget for 2022-2024 (beslutad 2021-06-01 §118) framgar
kommunfullmaktiges fyra mal. Enligt genomférda intervjuer finns det inget krav pa att
respektive namnd ska rapportera pa varje fullmaktigemal, utan namnden rapporterar pa
de mal som beddms vasentliga for namndens verksamhet.

Kommunfullmaktigemalen ar:

e Medborgarna och féretagarna ar en resurs i H66rs samhallsutveckling och ska tas
tillvara pa ett positivt och I6sningsfokuserat satt

e God livsmiljo for alla

e Forskole- och skolverksamhet med hog kvalitet och [&armiljo

e Langsiktig och hallbar ekonomi och miljé

For styrelsen och samtliga ndmnder framgar av intervjuerna att en kontinuerlig dialog
mellan ndmnd och tjdnstepersoner i sektorn ar en viktig del i att sdkerstalla
andamalsenliga prioriteringar i verksamheten.

Kommunstyrelsen - Av Budget 2022 fér kommunstyrelsen (antagen av styrelsen
2021-11-23 §230) framgar att kommunstyrelsen fokuserar pa tre av kommunfullmaktiges
fyra mal. Medborgarna och féretagarna &r en resurs i H66rs samhéllsutveckling och ska
tas tillvara pa ett positivt och I6sningsfokuserat sétt, God livsmiljé och boende for alla
samt Langsiktigt och héllbar ekonomi och miljé. Under vart och ett av dessa tre mal
finns en beskrivning av vad kommunstyrelsen ska arbeta med under aret. Av intervjuer
med sektorn samt fértroendevalda framgar att sektorsledningen arbetar fram aktiviteter
kopplade till de av fullmaktiges mal som namnden fokuserar pa och beslutar darefter om
dessa aktiviteter. Aktiviteterna ar arliga men kan ligga kvar under langre tid. De
fortroendevalda upplever att det ar trogrorliga fragor som maste ses over tid. De
fortroendevalda beskriver att alla namnder har indikatorer kopplat till prioriterade
omraden eller aktiviteter och att det ar genom att férst besluta om aktiviteter och
indikatorer och sedan folja upp dessa som namnden sakerstaller att prioriteringarna
ligger i linje med fullmaktiges mal.
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Barn- och utbildningsnamnden - | Barn- och utbildningsndmndens budget 2022 och
VEP 2023-2024 (beslutad 2021-11-08,§ 91) lyfts kommunfullmaktigemalet Férskole- och
skolverksamhet med hég kvalitet och god larmiljé. Kopplat till malet finns tre prioriterade
omraden. De prioriterade omradena utarbetades redan 2019 (2019-10-21, BUN §61) i
samband med att kommunfullmaktigemalen beslutades och ar utarbetade gemensamt
av forvaltningen och de fortroendevalda for vidare beslut av namnden. | budgeten finns
ocksa ett antal utvecklingsomraden kopplade till de prioriterade omradena.

Av intervjun med sektorn framgar att ekonomisk férdelning ar en del i namndens arbete
med att sékerstélla att verksamhetens prioriteringar ligger i linje med fullmaktiges mal.
Barn- och utbildningsnamnden fattade till exempel 2019 beslut om en
resursfordelningsmodell for det interna grundbeloppet 2020 med syftet att bidra till en
Okad likvardighet (BUN 2019/246 § 48). Beslut om férlangning av motsvarande togs i
budget 2021 och 2022.

Socialnamnden - Av socialndmndens budget framkommer att ndmnden utarbetar
fokusomraden samt tillhérande aktiviteter for samtliga kommunfullmaktigemal (Budget
2022 OCH VEP 2023-2024 fér socialnédmnden antagen av nédmnden 2021-11-25 §129).
Som ett exempel har namnden for fokusomradet “Samhallskontraktet” beslutat om tre
aktiviteter; Tydliggéra socialtidnstens uppdrag, utveckla salutogena (héalsofrémjande)
arbetssétt samt utveckla familjeradslagsarbetet. De fortroendevalda beskriver att
namnden varje ar far ett antal fokusomraden presenterade for sig fran sektorn av vilka
de valjer ut nagra. For respektive fokusomrade utarbetas sedan aktiviteter. | arbetet med
prioritering av fokusomraden sakerstaller namnden att dessa ligger i linje med aktuell
lagstiftning. Av intervjuer med de fortroendevalda samt sektorn framgar att namnden
varje ar beslutar om fokusomraden utifran kommunfullmaktigemalen. Omradena ligger
dock ofta kvar under mer an ett ar.

Namnden for kultur, arbete och folkhalsa - Av namndens budget for 2022 (Budget
2022 OCH VEP 2023-2024, nédmnden for kultur, arbete och folkhélsa antagen av
ndmnden 2021-11-30 §75) framgar att budgeten omfattar fem prioriterade omraden for
aret och att det for dessa finns en beskrivning av vad namnden ska arbeta med. De fem
prioriterade omradena ar: Oka andelen sjélvférsériande kommunmedborgare, folkhélsa,
tvérsektoriellt férebyggande arbete fér unga, 6kad nérvaro i skolan samt ungas
delaktighet. Aktiviteter och indikatorer har utarbetats for samtliga fullmaktigemal och har
faststallts i dokumentet Kultur, arbete och folkhélsas fokusomrade 2022 (Fokusomrade
2022, Antagna 2022-02-08 § 7). Av intervjun med sektorn framgar att namnden bryter
ner kommunfullmaktigemalen i fokusomraden och indikatorer samt att de har beslutat
om fokusomraden och tillhérande indikatorer for ett ar i taget men att de ofta ligger kvar
langre an sa.

Tillstands- och tillsynsnamnden - Tillstands- och tillsynsnamnden har ansvar for
miljéverksamheten samt bygglovsverksamheten vad avser myndighetsutdvning.
Namnden har ingen egen budget eftersom det strategiska arbetet och budgetarbetet
ligger under kommunstyrelsen. Dialogen mellan kommunstyrelsen och tillstands- och
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tillsynsnamnden upplevs av intervjuade tjanstepersoner vara sarskilt viktigt utifran det
delade ansvaret.

Namnden beslutar arligen om verksamhetsplan for saval miljéverksamheten som
bygglovsverksamheten (Verksamhetsplan fér bygglovsavdelningen Tillstand- och
tillsynsnémnden (antagen 2022-02-09 §16), Verksamhetsplan fér miljéenheten Tillstand-
och tillsynsndmnden (antagen 2022-02-09 §17).

Av Verksamhetsplan fér bygglovsavdelningen Tillstand- och tillsynsndmnden framgar att
namnden har beslutat om ett antal aktiviteter kopplade till kommunfullmaktiges samtliga
fyra mal. Utéver detta har ndmnden fyra prioriterade omraden med tillhérande mal som
ar knutna till bygglovsavdelningens administrativa grunduppdrag.

Av Verksamhetsplan fér miljéenheten Tillstand- och tillsynsndmnden 2022 framgar att
namnden har beslutat om ett antal aktiviteter kopplade till kommunfullmaktiges samtliga
mal. Utdver det som knyter an till kommunfullmaktiges mal har namnden fyra mal samt
tre sarskilt prioriterade omraden for 2022. | verksamhetsplanerna har namnden inte
beslutat om nagra indikatorer med koppling till uppféljning av de aktiviteter som relaterar
till kommunfullmaktigemalen.

Bedbémning

Sékerstéller ndmnden att verksamhetens prioriteringar ligger i linje med fullméktiges
mal?

KS, BUN, SN, KAF, TTN - Ja

Beddmningen grundar sig i att samtliga namnder har antagit en eller flera av féljande
delar: prioriterade omraden/fokusomraden, aktiviteter och indikatorer som knyter an till
kommunfullmaktigemalen. De prioriterade omraden/fokusomraden, aktiviteter och
indikatorer som antagits beddéms pa ett évergripande plan vara andamalsenliga mot
bakgrund av verksamheternas uppdrag och innehallet i kommunfullmaktigemalen. |
nagra fall ar beskrivna aktiviteter inte sa tydligt definierade i budgetar och
verksamhetsplaner. Det kan bidra till svarigheter i att bedéma en enskild aktivitets effekt
samt svarigheter i bedomning av maluppfyllelse. Exempel ar t ex

- for tillsyn- och tillstandsnamnden - Samverka med évriga enheter for att skapa goda
férutséttningar for att medborgare ska bo och vistas i var kommun

- for namnden for kultur, arbete och folkhdlsa - Vardegrundsarbete

- fér kommunstyrelsen ett utdrag avseende digitalisering - Behovet av att férenkla och
effektivisera vara administrativa processer bade internt och externt fér vara
medborgare har hbg prioritet i var verksamhetsutveckling.

Tre av fem namnder rapporterar mot samtliga kommunfullmaktigemal, en namnd mot ett
av malen samt en namnd mot tre av fyra mal. Namndernas sammantagna prioriteringar
tacker darfér samtliga av kommunfullmaktiges mal.
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Utvecklingsmaojligheter avseende arbetet med indikatorer
Revisionsfréaga 2: Ar de valda indikatorerna utformade pé ett sétt sa att de méter det
som de &r avsedda att méta?

lakttagelser

Utéver indikatorer for nagra av ndmnderna finns ocksa indikatorer for respektive
kommunfullmaktigemal. Bedémningen av maluppfyllelse av kommunfullmaktigemalen
g6rs mot bakgrund av indikatorerna for kommunfullmaktigemalen samt mot bakgrund av
genomforda aktiviteter for respektive namnd.

Namnderna arbetar med och féljer en bred flora av indikatorer i till exempel
kvalitetsrapporter och i rapporteringar till myndigheter men som inte rapporteras inom
ramen for malarbetet . | denna granskning fokuserar vi pa de indikatorer som ar
kopplade till malstyrning avseende kommunfullmaktigemalen.

Kommunstyrelsen - | intervjun med de fértroendevalda framgar att alla namnder har
tagit fram indikatorer for verksamheten och att det upplevs vara viktigt for att skapa
samband och forstaelse. De lyfter samtidigt att uppféljningen av indikatorer behéver
utvecklas och att man darfor har anstallt en controller som bland annat ska arbeta med
detta. | intervjun med sektorn framgar att det inte har utarbetats nagra indikatorer for
namnden. Av Budget 2022 fér kommunstyrelsen framgar att kommunstyrelsen fokuserar
pa tre av kommunfullmaktiges fyra mal. Under vart och ett av dessa tre mal finns en
beskrivning av vad kommunstyrelsen ska arbeta med under aret men inga indikatorer ar
kopplade till aktiviteterna. Vid sakgranskning framfors att kommunstyrelsen inte har
nagra andra indikatorer ar kommunfullmaktiges och att dessa f6ljs upp i delarsrapport
och arsredovisning.

Barn- och utbildningsnamnden - Av intervjun med sektorn framgar att det har varit en
omfattande process att ta fram prioriterade omraden och indikatorer. Det som
rapporteras till namnden ar utvecklingen fér de indikatorer dar man hittat intressanta
fynd i analysen. De anvander kvalitativa och kvantitativa matt men sektorn &r mana om
att det som foljs upp gar att mata och att det inte blir en subjektiv bedémning. | Barn-
och utbildningsndmndens atgérder for att bidra till Kommunfullméktiges mél 2019- 2023
(2019-10-21 BUN §61) framgar att “Det fortsatta arbetet innebér att indikatorer for
uppfélining och utvérdering utarbetas inom barn- och utbildningssektorn”. Av
dokumentet BUN Styrdokument mal, systematiskt kvalitetsarbete och organisation
beskrivs ett antal indikatorer kopplade till sektorns prioriterade omraden. Dokumentet ar
inte beslutat av namnden. Indikatorerna ar: Andelen behériga elever till gymnasieskolan,
Nationella prov jémfért med slutbetyg, Elevers franvaro, Antal krdnkningar, Andel
legitimerade pedagoger, Digitala larverktyg och digital kompetens.

Av intervjun med sektorn framgar att det ibland kan finnas utmaningar i arbetet med att
utforma och félja indikatorer. Det kan till exempel handla om att det finns skillnader
mellan kommunens uppféljning och statistik fran andra kallor eller svarigheter i att géra
beddmningar av sma procentuella férandringar. De fortroendevalda lyfter att det kan



finnas utmaningar i uppfoljning av indikatorer avseende till exempel
incidentrapporteringen eftersom det ar svart att avgéra om en 6kning beror pa fler
incidenter eller om det ar fler som rapporterar. Ett ytterligare exempel pa utmaningar ar
uppféljning avseende hemmasittare som landar i en indikator aven om de
bakomliggande faktorerna kan vara flera. Till exempel kan det vara barn med angest
men dar utfallet endast landar i en narvaroindikator. Namnden upplever att det skulle
vara vardefullt att ha en mer utvidgad diskussion om hur man mater.

Socialnamnden - Av Budget 2022 och VEP 2023-2024 f6r socialndmnden framgar att
namnden inte har antagit indikatorer kopplat till fokusomradena. Detta verifieras ocksa
av intervjuer med sektorn. Vidare framkommer att de upplever att det som ar relevant att
mata ar svart att mata och att de darfor valt att anta aktiviteter for respektive prioriterat
omrade och att kommunfullmaktigemalen foljs upp med indikatorer pa
kommunledningsniva.

Namnden for kultur, arbete och folkhélsa - Av intervjun med sektorn framgar att de
arbetar med att fa in mer kvalitativa indikatorer, sdsom att titta pa rutiner och hur saker
utfors, med syfte att fa en battre helhetsbild av verksamheten. De kvalitativa matten
upplevs ocksa vara viktiga framforallt for de delar av verksamheten, till exempel
badverksamheten, som inte ar lagstyrda. Av intervjun med sektorn saval som med de
fértroendevalda framgar att de har utarbetat indikatorer per ar men att de ligger kvar
langre an sa. Namnden upplever att indikatorerna ar viktiga som kontrollpunkter for att
se om utvecklingen gar i riktning mot de prioriterade omradena. Av Kultur, arbete och
folkhélsas fokusomrade 2022 (Fokusomrade 2022, antagna av nédmnd 2022-02-08 § 7)
framgar att namnden har utarbetat indikatorer och att dessa har direkt koppling till
namndens fokusomraden. Indikatorerna ar till stor del kvantitativa med fokus pa att folja
upp antal eller andel deltagare, aktiviteter, besdkare etc.

Tillstands- och tillsynsnamnden - Av intervjun med sektorn framgar att namnden féljer
ett antal indikatorer och far rapportering av dessa kontinuerligt. Utéver férvantningar fran
namnden finns det ocksa en efterfragan pa viss uppféljning nationellt samt fran
lansstyrelsen med flera. Inom miljdomradet har man med anledning av detta bildat en
grupp i Skane for att tillsammans utarbeta indikatorer utifran rekommendationer fran
Sveriges kommuner och regioner (SKR). Aven inom bygglovsverksamheten finns det en
samverkan med andra kommuner. Jamforelser mellan kommuner upplevs ge ett
mervarde for att Iattare kunna mata effektivitet i verksamheten.

Av Verksamhetsplan fér bygglovsavdelningen Tillstand- och tillsynsndmnden samt i
Verksamhetsplan fér milibenheten Tillstand- och tillsynsndmnden 2022 beskrivs inga
indikatorer kopplade till de aktiviteter som utarbetats for respektive
kommunfullmaktigemal och inte heller for évriga mal eller prioriteringar som beskrivs i
verksamhetsplanerna. Daremot presenteras i Uppfdljning av bygglovsverksamheten
september 2022 (2022-10-05, §104) mal och indikatorer. Indikatorer som foljs ar
genomesnittlig tid for bygglovshandlaggning, antal ansékta/registrerade bygglov och
anmalningar, antal beslutade bygglov/anmalningar samt antal avslutade arenden. |
kvartalsuppfdljningen for miljdenheten (2022-06-15) foljs ett stort antal indikatorer upp.

e
pwc

10



Det ar till exempel antal tillsynstimmar per inspektoér, antal inspektioner/handlaggare,
Oppna arenden/handlaggare samt total arendemangd.

Bedbémning

Ar de valda indikatorerna utformade pé ett sétt s att de méter det som de &r avsedda
att méata?

KS, SN, - Nej.
BUN, KAF, TTN - Delvis

Beddmningen grundar vi i att kommunstyrelsen och socialnédmnden samt motsvarande
sektorer inte har utvecklat eller antagit nagra indikatorer kopplat till fullmaktiges mal.
Barn- och utbildningsndmnden har inte antagit nagra indikatorer men indikatorer finns i
ett separat dokument och knyter val an till de tre prioriterade omradena. Indikatorerna ar
nagot vagt beskrivna och fér en av indikatorerna ar det otydligt hur den ska matas
(Digitala larverktyg och digital kompetens). Namnden fér kultur, arbete och folkhalsa har
antagit indikatorer. Dessa ar direkt kopplade till ndmndens fokusomraden och
majoriteten beddms mata det som ar avsett att mata. | nagra fall ar indikatorerna dock
mer utformade som aktiviteter, till exempel Utveckla samarbetet med AF, Komvux, IFO,
féretagarna, féreningar och i nagra fall ar de otydligt formulerade och/eller sa ar det
otydligt hur de ska matas. Till exempel Métning av delaktighetsaktiviteter pa
Kulturgéarden. Tillstands- och tillsynsndmnden har i verksamhetsplanerna for
miljdenheten respektive bygglovsenheten inte antagit nagra indikatorer. Indikatorer foljs
dock upp i uppfoljningar for respektive verksamhet. Fér bygglovsenheten tacker
indikatorerna val den del som berdr handlaggningstider, men inte fullt ut évriga
prioriterade omraden. For miljdenheten oljs ett stort antal indikatorer upp, dessa tacker
dock inte fullt ut samtliga aktiviteter som utarbetats for kommunfullmaktigemalen.

Avsaknad av riskbedomning kring mal och uppdrag
Revisionsfraga 3: Har styrelse/ndmnd gjort riskbedémning med avseende pa vilka mal
och uppdrag som kan vara svara att uppna och genomféra?

lakttagelser

Vid intervjuerna framkommer att namnder och sektorer infér framtagandet av
prioriterade omraden och/eller aktiviteter har genomfort olika former av dialoger och
workshops. Dessa tillfallen har involverat saval namnder som sektorer i olika omfattning.
Av intervjuerna framkommer ocksa att det inte har genomférts nagon riskbedémning
avseende vilka mal och uppdrag som kan vara svara att uppna och genomféra. Av
inhamtade dokument kan vi inte heller spara att respektive namnd har gjort en sadan
riskbedémning. De riskbeddémningar som identifierats avser intern kontroll. Flera
namnder och sektorer namner i intervjuer att arbetet med intern kontroll utgér en del i
kommunens arbete for att na malen, men vid genomgang av dokumentation avseende
intern kontroll tacker detta inte arbetet inom ramen fér fullmaktigemalen.

Enligt intervjuer med sektorer och fértroendevalda har det p4 kommundvergripande niva
infor férra mandatperioden genomforts dialoger och workshops for sektorer och
namnder innan dess att kommunfullmaktigemalen antogs. Det har ocksa gjorts en
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riskanalys avseende intern kontroll pa kommundvergripande niva som ska ligga till
grund fér namndernas interna kontrollplaner?.

Vid sakgranskning framkommer att kommunstyrelsen har gjort en bedémning att
riskbeddmning inte behdver genomféras pa de malen som anses bli uppfylida. Gallande
befolkningstillvaxten sa pagar ett arbete med att riskbedéma om malen riskerar att inte
uppfyllas.

Beddmning

Har styrelse/ndmnd gjort riskbedémning med avseende pé vilka mal och uppdrag som
kan vara svéra att uppna och genomféra?

KS, BUN, SN, KAF, TTN - Nej.

Beddmningen grundar vi pa att ingen av namnderna har gjort en riskbedémning
avseende vilka mal och uppdrag som kan vara svara att genomféra och uppna.

Nara dialog och kommunodvergripande samarbete
Revisionsfraga 4: Fungerar systemet (de administrativa arrangemangen) fér malstyrning
pa ett satt som stddjer styrning och ledning pé operativ niva?

lakttagelser

Samtliga intervjuade tjanstepersoner beskriver att de har ett val fungerande
administrativt arbete kring malstyrningen. Flera framhaller dels att det ar en liten
organisation dels att det finns en god och kontinuerlig dialog mellan fértroendevalda och
tjanstepersoner samt mellan tjanstepersoner. Kommunens ledningsgrupp (samtliga
sektorschefer) traffas varje vecka och vid dessa tillfallen ges mojlighet att diskutera
uppkomna fragor och saker kan hanteras direkt. Dessa faktorer bidrar till att de i
dagslaget inte anser att det finns ett behov av ett systemstdd eller andra strukturer for
att bedriva administrationen kring malstyrningsarbetet. | samband med bland annat
delarsrapportering och arsredovisning skickar kommunledningskontoret ut instruktioner
och mallar att fylla i. Vi har tagit del av bland annat Anvisningar till delarsrapport 2022
(2021-05-20), Mall fér maluppfyllelse Delar 2022 samt exempel pa budgetskrivelser for
namnderna som ocksa utgor en mall. For att ytterligare utveckla och samordna arbetet
med malstyrningen har det p4 kommunledningskontoret nyligen anstéllts en controller.

Av intervjuerna framgar att det i jamfoérelse med tidigare (innan senast genomférda
omorganisation) nu ligger mer ansvar pa kommunstyrelsen att samordna
malstyrningsarbetet och att mycket av samordningen och analysarbetet pa
kommunaovergripande niva sker i kommunens ledningsgrupp dar samtliga sektorschefer
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2 Kommunledningsforvaltningen har tagit fram risk - och vasentlighetsanalysen 2022 (beslutad av
kommunstyrelsen 2022-02-15 §37) som ska ligga till grund for kommunstyrelsens interna
kontrollplan 2022 samt utgéra stod for nAmndernas arbete med riskanalyser och interna
kontrollplaner. I risk- och vasentlighetsanalysen framgar olika granskningsomrade kopplat till
bland annat kommunfullmaktiges mal langsiktig och hallbar ekonomi och milj¢6. Omradena som ar
inkluderade i den interna kontrollplanen &r inte direkt kopplade till fullmaktigemalen.
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finns med. Kommunfullmaktigemalen féljs upp av centrala ledningsgruppen infor
delarsrapport och bokslut.

Bedbémning

Fungerar systemet (de administrativa arrangemangen) for malstyrning pa ett sétt som
stédjer styrning och ledning pa operativ niva?

KS, BUN, SN, KAF, TTN - Ja.

Beddmningen grundar vi i att kommunledningskontoret tillhandahaller instruktioner och
mallar som sektorerna far i uppdrag att fylla i infor till exempel budget, delarsbokslut och
arsbokslut. Samtliga sektorer upplevs ocksa vara néjda med de administrativa strukturer
som finns avseende malstyrningen. En liten organisation som bidrar till en kontinuerlig
och nara dialog samt att kommunens ledningsgrupp tar ansvar fér det
kommundvergripande analysarbetet bedéms vara viktiga anledningar till ett
valfungerande arbete.

Uppfdljning av verksamheten

Revisionsfraga 5: Bedriver styrelsen och ndmnderna en tillrécklig uppfélining och
rapportering av verksamhetens maluppfyllelse samt fattar beslut om atgéarder vid
avvikelser?

lakttagelser

Av kommunstyrelsen reglemente framgar att en del i kommunstyrelsens uppdrag ar att
se till att uppfoéljning sker till fullmaktige fran samtliga namnder om hur verksamheten
utvecklas samt om den ekonomiska stallningen under budgetaret.

Den styrning som finns kopplat till uppféljning av malen utgérs av anvisningar for
delarsrapport och verksamhetsberattelse till sektorerna samt av mall for maluppfyllelse
till sektorerna. | anvisningarna finns inga krav pa rapportering av maluppfyllelse utan
endast pa rapportering av periodens handelser, prioriterade omraden samt ekonomisk
utvardering, utfall och helarsprognos. | Mall fér maluppfyllelse, ska sektorerna goéra en
bedémning av utvecklingen for de aktiviteter som ska genomféras samt en bedémning
av maluppfyllelse utifran detta. Ifylld mall rapporteras till kommunledningskontoret och
underlaget anvands i diskussioner for att bedéma maluppfyllelsen fér kommunen i sin
helhet och for uppféljning av fullmaktigemalen i kommunens samlade delars- och
arsredovisning. Underlaget behandlas inte i namnden.

Vid intervjuer och dokumentationsgenomgang framkommer att gemensamt for
namnderna ar att uppféljning av prioriterade omraden, aktiviteter och indikatorer
relaterat till kommunfullmaktigemalen framst sker via delarsrapport och arsredovisning
samt ibland genom muntlig rapportering till ndmnderna.

Kommunstyrelsen - | verksamhetsberattelsen fér 2021 (antagen av styrelsen,
2022-03-22 §60) gors en beskrivning av kommunstyrelsens aktiviteter kopplat till
kommunfullmaktiges mal Langsiktig och hallbar ekonomi och miljé, Medborgarna och
féretagarna ar en resurs i H66rs samhéllsutveckling och ska tas tillvara pa ett positivt
och lésningsfokuserat sétt samt God livsmiljé och boende fér alla. Ingen bedémning av

s
pwc

13



maluppfyllelse gérs. Kommunledningskontoret har i Mall f6r maluppfyllelse rapporterat
aktiviteter pa de fullmaktigemal som lyfts i nAmndens budget. P4 malen langsiktig och
héllbar ekonomi och miljé samt Medborgarna och féretagarna &r en resurs i Ho66rs
samhéllsutveckling och ska tas tillvara pa ett positivt och I6sningsfokuserat sétt, ar det
oklart om malet ar uppfyllt eller inte.

| ekonomisk manadsuppfoljning februari 2022 (antagen av styrelsen, 2022-03-22 §55)
beslutar kommunstyrelsen att trots att socialnamnden och barn- och
utbildningsndmnden prognostiserar ett budgetunderskott for aret kraver
kommunstyrelsen inga ytterligare atgarder eftersom storre skatter och generella
statsbidrag gor att kommunen prognostiserar ett battre resultat an budgeterat.

| kommunstyrelsens delarsrapport per augusti 2022 (antagen av styrelsen, 2022-10-25
§5) har kommunstyrelsen rapporterat pa motsvarande satt som i
verksamhetsberattelsen 2021. Beskrivningen ar till stor del lik den som gors i ndamndens
budget. Ingen bedémning av maluppfyllelse gérs. Kommunledningskontoret har i Mall
fér maluppfyllelse rapporterat pa de fullmaktigemal som lyfts i namndens budget. |
delarsrapporten redovisas ekonomisk utvardering, utfall och helarsprognos.
Kommunstyrelsen beskriver att de beréknar halla den tilldelade budgetramen och att
inga atgarder behover vidtas.

Barn- och utbildningsnamnden - | barn- och utbildningsndmndens
verksamhetsberattelse 2021 (antagen av namnden, 2022-02-07 §7) gors en uppfdljning
mot bakgrund av de tre prioriterade omradena. Indikatorerna Behdrighet till gymnasiet,
nationella prov jamfért med slutbetyg, krénkande behandling, nérvaro samt legitimerad
personal foljs upp. Vad avser digitalt stéd gors en beskrivning av de aktiviteter som
genomforts. Ingen bedémning av maluppfyllelse gors. Barn- och utbildningssektorn har i
Mall fér maluppfyllelse rapporterat pa kommunfullmaktigemalet som avser forskola och
skola. | denna uppfdljning gérs en matbar uppféljning av behdrighetsgrad. | dvrigt namns
arbetet med narvaro.

| barn- och utbildningsnamndens delarsrapport per augusti 2022 (antagen av namnden
2022-09-19 §76) gors en beskrivning av namndens aktiviteter kopplat till
kommunfullmaktiges mal Férskole- och skolverksamhet med hég kvalitet och god
1&rmiljé och en beskrivning kring de prioriterade omraden aterfinns. | delarsrapporten
foljs indikatorn kopplat till kommunfullmaktigemalet upp - Andelen behériga i kommunala
skolor till gymnasieskolans yrkesprogram ska 6ka jamfért med 2018. Av dvriga
indikatorer som vi inhamtat information om i relation till malstyrningen namns
kréankningar i delarsrapporten, men utan matbar uppfoljning. Ovriga indikatorer f6ljs inte
upp. Ingen bedémning av maluppfyllelse gérs. Barn- och utbildningssektorn har i Mall fér
maluppfyllelse rapporterat pa kommunfullmaktigemalet som avser férskola och skola. |
denna uppfdljning gors en matbar uppféljning av behdrighetsgrad. | dvrigt ndmns
individuella digitala verktyg och arbetet med narvaro. | delarsrapporten redovisas
ekonomisk utvardering, utfall och helarsprognos. Namnden rapporterar ett antal
atgarder for budget i balans. Barn- och utbildningsnamnden besl6t till exempel redan
2021 om att inféra den relativa narhetsprincipen. Férandringen innebar en
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resursoptimering som kommundvergripande langsiktigt leder till Iasarsvisa
kostnadsminskningar for personal och lokaler.

Vid protokollsgenomgéang redovisas ekonomisk manadsuppféljning vid sammantradena
2022-03-21 och 2022-05-16 for namnden.

Socialndmnden - | namndens verksamhetsberattelse 2021 (antagen av namnden
2022-02-10 §8) samt i delarsrapporten 2022 (antagen av namnden 2022-10-06 §100)
beskrivs hur de aktiviteter som ar kopplade till beslutade fokusomraden har omsatts i
praktiken. Ingen bedémning av maluppfyllelse gors. Social sektor har inte
aterrapporterat i Mall fér maluppfyllelse for delar eller i samband med arsbokslut.

| socialn@mndens delarsrapport per augusti 2022 redovisas ekonomisk utvardering,
utfall och helarsprognos. Namnden rapporterar om en prognostiserad negativ
budgetavvikelse som till stor del harleds till volymokningar. Verksamheten arbetar aktivt
med olika aktiviteter for att effektivisera verksamheten. En genomlysning av
socialnamndens ekonomi och interna ekonomiprocesser pagar och férvantas vara klar
till 2023. Kommunstyrelsen beslutar ocksa, som tidigare namnts, i ekonomisk
manadsuppfoljning februari 2022 att trots att socialnamnden och barn- och
utbildningsnamnden prognostiserar ett budgetunderskott for aret inte krdva nagra
ytterligare atgarder av namnden.

Vid protokollsgenomgéang redovisas ekonomisk manadsredovisning IFO varje manad
och ekonomisk manadsredovisning for socialndmnden redovisas 2022-03-24 och
2022-05-19. Av intervjuer framkommer att namnden foljer upp verksamheten via
patientsakerhetsberattelsen (Patientsékerhetsberéttelse fér &r 2021 och
Kvalitetsberéttelse 2021 fér Social sektor Aldreomsorg antagen av ndmnden 2022-03-24
§22). | berattelsen aterfinns ett avsnitt kring resultat, analys och atgarder.

Namnden for kultur, arbete och folkhalsa - | verksamhetsberattelse 2021 (antagen av
namnden 2022-02-08 §6) beskrivs ett antal aktiviteter som genomférts under aret.
Uppféljning gérs mot bakgrund av kommunfullmaktigemalen, och inte kopplat till nagra
prioriterade omradena. | dokumentet Mall fér maluppfyllelse har sektorn rapporterat
maluppfyllelse samt beskrivit aktiviteter som utforts.

| delarsrapporten for namnden (antagen 2022-10-04 §49) foljs ett antal prioriterade
omraden upp genom en beskrivning av olika aktiviteter som gjorts eller ska goéras.
Omradena avser Bad- och sportcentrum, férebyggande arbete fér barn och unga,
integration och arbetsmarknad samt svenska for invandrare. | namndsbudgeten
omnamns de prioriterade omradena som; Oka andelen sjélvférsérjande
kommunmedborgare, folkhélsa, tvarsektoriellt forebyggande arbete fér unga, ékad
nérvaro i skolan samt ungdomars delaktighet. De indikatorer som fastslagits i
dokumentet Fokusomrade KAF 2022, antagna 2022-02-08 f6ljs inte upp pa ett
heltackande satt. | dokumentet Mall fér maluppfyllelse har sektorn rapporterat
maluppfyllelse samt beskrivit aktiviteter som utforts. | delarsrapporten redovisas
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ekonomisk utvardering, utfall och helarsprognos. Prognosen for helaret beraknas folja
budget.

Vid protokollsgenomgang redovisas ekonomisk manadsuppféljning fér néamnden vid
sammantradena 2022-05-17 (§21) och 2022-06-14 (§38).

Tillstands- och tillsynsnamnden - | Uppféljning av verksamhetsaret 2021 (2022-02-09
§18) for bygglovsverksamheten ar uppféljningen motsvarande den som gors i
uppfdljningen per september manad, se nedan beskrivning. Motsvarande uppféljning for
verksamhetsar 2021 avseende miljéenheten har vi inte tagit del av. Tillstdnds- och
tillsynsndmndens verksamhet ar till liten del synliggjord i Mall fér maluppfyllelse fran
kommunledningskontoret avseende verksamhetsaret 2021.

Tillstands- och tillsynsnamnden har tagit del av kommunstyrelsens delarsrapport
(2021-10-13 §119). | kommunstyrelsens delarsrapport gérs en beskrivning av nagra
aktiviteter kopplat till tillstands- och tillsynsnamndens verksamhet. | tillsyns- och
tillsynsnamndens Uppféljning av bygglovsverksamheten september 2022 foljs ett antal
indikatorer upp. Indikatorer som f6ljs upp avser genomsnittlig tid fér
bygglovshandldggning, antal ans6kta/registrerade bygglov och anmélningar, antal
beslutade bygglov/anmélningar samt antal avslutade &renden. Uppféljningen tacker
delvis de aktiviteter som i verksamhetsplanen kopplas till kommunfullmaktigemalen och
som ska rapporteras i delarsuppfdljning och/eller I6pande. De 6vriga aktiviteter som i
verksamhetsplanen kopplas till kommunfullmaktigemalen ska enligt verksamhetsplanen
féljas upp forst i samband med arsuppféljningen.

Motsvarande uppféljning av verksamheten i september har inte gjorts for miljdenheten. |
kvartalsuppfoljningen for milijdenheten (2022-06-15 §11) foljs ett stort antal indikatorer
upp. Det ar till exempel antal tillsynstimmar per inspektér, antal
inspektioner/handlaggare, éppna drenden/handldggare samt total drendeméngd. De
aktiviteter som i verksamhetsplanen kopplas till kommunfullmaktigemalen ska enligt
verksamhetsplanen féljas upp forst i samband med arsuppfdljningen. Tillstands- och
tillsynsnamndens verksamhet ar till liten del synliggjord i Mall f6r maluppfyllelse fran
kommunledningskontoret.

Bedbémning

Bedriver styrelsen och ndmnderna en tillrdcklig uppféljning och rapportering av
verksamhetens maluppfyllelse samt fattar beslut om atgérder vid avvikelser?

KS, BUN, SN, KAF, TTN - Delvis.

Styrelsen och namnderna féljer kontinuerligt upp ekonomin via manadsuppféljningar
samt vid delar och helar. De avvikelser som rapporterats i namndernas rapporteringar
har kommenterats och hanterats.

Vad avser uppféljning av arbetet avseende fullmaktigemalen rapporterar samtliga
namnder (i delarsredovisningar och verksamhetsberattelser) delvis pa de prioriterade
omraden, aktiviteter eller indikatorer som de arbetar utifran. Det ar dock svart att félja en
logik fran verksamhetsplan/budget till delarsrapport och verksamhetsberattelse vilket gor
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det svart att bedéma utvecklingen for respektive aktivitet samt utvecklingen i sin helhet.
Ingen av namnderna rapporterar maluppfyllelse i delarsrapporteringar eller
verksamhetsberattelser. Detta ar dock inte heller vad som efterfragas i de riktlinjer som
lamnas till sektorerna infor delarsrapportering och verksamhetsberattelse. Vad avser
Mall fér maluppfyllelse ska denna inte rapporteras till namnden utan till ekonomikontoret
pa kommunledningskontoret. Aven i denna rapportering &r det svart att folja enskilda
aktiviteter fran namndsbudget till uppfdljning, och fran social sektor saknas det en ifylid
mall. Av ovanstaende resonemang framgar saledes att beddmning av maluppfyllelse
inte gors i namndernas delarsrapporter eller verksamhetsberattelser samt att den
beddmning av maluppfyllelse som gors i Mall fér maluppfyllelse inte heller tillhandahalls
namnden.

I H66rs kommuns delarsrapport 2022 redovisas prognos for maluppfyllelse for
kommunfullmaktigemalen och i arsredovisning 2021 redovisas om huruvida malen
uppnatts eller inte.

Mot bakgrund av de riktlinjer for uppféljning som skickas till sektorerna ar bedémningen
att namnderna delvis bedriver en tillracklig uppféljning och rapportering av
maluppfyllelse.

17



Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i H66rs kommun genomfért en
granskning av malstyrning. Granskningens syfte ar att ge revisorerna underlag for att
bedéma om styrelse och namnder arbetar &ndamalsenligt med malstyrningen for
uppnaendet av fullmaktiges mal.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att styrelsen och namnderna
inte helt arbetar andamalsenligt med malstyrningen fér uppnaendet av fullmaktiges mal.

Nedan ses en sammanfattande samt en kort beskrivning for respektive namnd. For
fullstandiga beddmningar se respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande
avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor”.

Rekommendationer
Utifran genomfoérd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Utarbeta och faststalla en 6vergripande struktur for malstyrningen i Ho66rs kommun.

e Utarbeta och faststélla en gemensam struktur fér genomférande av riskanalyser
kopplat till malstyrningen om ambitionen ar att namnderna ska genomféra
riskanalyser i samband med framtagande av prioriterade omraden och aktiviteter.

e Utveckla arbetet med indikatorer om ambitionen ar att nAmnderna ska utveckla
indikatorer kopplat till malstyrningen.

Sammanfattande beddmning och beskrivning for respektive namnd
Malstyrningen i H66rs kommun utgar fran fyra kommunfullmaktigemal som omfattar alla

kommunala verksamheter. Av granskningen framkommer att samtliga berérda namnder
arbetar med malstyrningen och har utformat en struktur for att bidra till uppfyllelse av
kommunfullmaktiges mal. Av intervjuer och de underlag som inkommit framgar att det
inte finns nagra kommundvergripande riktlinjer som beskriver malstyrningen, dess syfte
och tillvagagangssatt. En sadan riktlinje hade tydliggjort férvantningar pa namnder och
sektorer vad avser sadant som riskbedémningar och indikatorer samt skapat battre
forutsattningar for att folja utvecklingen dver tid.

Kommunstyrelsen

- har i budgeten beskrivit aktiviteter kopplat till tre av fullmaktiges mal.

- har inga indikatorer kopplat till malstyrningen.

- har inte gjort nagot riskbedémning kopplat till kommunfullmaktiges mal.

- upplever att systemet for malstyrningen fungerar pa ett andamalsenligt satt.

- hari delarsrapport och verksamhetsberattelse aterrapporterat aktiviteter men med
viss svarighet att félja utvecklingen under aret for respektive aktivitet. Har inte
rapporterat maluppfyllelse.

- har delvis rapporterat maluppfyllelse till kommunledningskontoret men inte i
delarsrapport och verksamhetsberattelse.
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Barn- och utbildningsnamnden

har i budgeten beskrivit tre prioriterade omraden for att bidra till ett av
kommunfullmaktiges mal.

har indikatorer kopplat till de prioriterade omradena, ej beslutade av namnden.
har inte gjort nagot riskbeddmning kopplat till kommunfullmaktiges mal.

upplever att systemet for malstyrningen fungerar pa ett andamalsenligt satt.

har i delarsrapport och verksamhetsberattelse aterrapporterat mot bakgrund av de
prioriterade omraden, men har inte rapporterat maluppfyllelse.

har delvis rapporterat maluppfyllelse till kommunledningskontoret men inte i
delarsrapport och verksamhetsberattelse.

Socialnamnden

har i budgeten beskrivit fokusomraden och aktiviteter med koppling till samtliga
fullmaktigemal.

har inga indikatorer kopplat till malstyrningen.

har inte gjort nagot riskbeddmning kopplat till kommunfullmaktiges mal.

upplever att systemet for malstyrningen fungerar pa ett andamalsenligt satt.

har i delarsrapport och verksamhetsberattelse aterrapporterat aktiviteter men inte
maluppfyllelse.

har inte rapporterat maluppfyllelse till kommunledningskontoret enligt mall.

Namnden for kultur, arbete och folkhalsa

har i budgeten beskrivit fokusomraden med koppling till samtliga fullmaktigemal.
har indikatorer kopplat till fokusomradena, antagna av namnden.

har inte gjort nagot riskbeddmning kopplat till kommunfullmaktiges mal.
upplever att systemet for malstyrningen fungerar pa ett andamalsenligt satt.

har i delarsrapport och verksamhetsberattelse aterrapporterat aktiviteter och
indikatorer men inte heltadckande. Har inte rapporterat maluppfyllelse.

har delvis rapporterat maluppfyllelse till kommunledningskontoret men inte i
delarsrapport och verksamhetsberattelse.

Tillstands- och tillsynsnamnden

har i verksamhetsplaner beskrivit aktiviteter med koppling till samtliga
fullmaktigemal.

har indikatorer men ses endast i uppfdljningen, och oklart om de ar kopplade till
malstyrningen.

har inte gjort nagot riskbeddmning kopplat till kommunfullmaktiges mal.
upplever att systemet for malstyrningen fungerar pa ett andamalsenligt satt.

har i uppféljningar fér delar och helar aterrapporterat aktiviteter och indikatorer men

inte heltackande.

19



pwc

2022-11-18

Marie Lindblad Jenny Theander

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Ho6rs kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte
utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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