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Granskning av hantering av bygglovshandlaggning

1. Inledning
1.1. Bakgrund och syfte

De fortroendevalda revisorerna i Ho6r har i sin revisionsplan for ar 2013 beslutat att
genomfora en granskning av milj6- och byggnadsnamndens bygglovsprocess.

Bygglov kravs, med vissa undantag, for att uppfora nya byggnader, gora tillbyggnader eller
dndra en byggnads dndamal. Fran och med den 2 maj 2011 géller en ny plan- och bygglag i
Sverige. Lagen stéller bland annat krav pd kommunens effektivitet i samband med
handlaggning av bygglovsidrenden. Vidare har kommunens roll avseende tillsyn och kontroll
under byggprocessen fortydligats i den nya plan- och bygglagen.

Syftet med denna granskning &r att undersoka om milj6- och byggnadsndmnden tillimpar
och uppfyller kraven i plan- och bygglagen.

1.2. Revisionsfraga och kontrollmal

Revisionsfraga
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga: Har miljo- och byggnadsndmnden
sdkerstdllt en dndamdalsenlig bygglovshandldggning?

Kontrollmal
Andamalsenligheten bedoms utifrén foljande kontrollmal:

o Uppfdljningsbara mél for bygglovsarbetet, bygglovshandlaggning samt tillsyn och
kontroll finns och foljs upp

o Plan- och bygglagens krav pa att handlaggningen av ett bygglovsiarende hogst ska ta
10 veckor uppfylls

e Rutiner och riktlinjer fér bygglovshandldggning samt tillsyn och kontroll finns och
ar anpassade utifrén plan- och bygglagen

o Digitala akter finns och ar upprittade i enlighet med faststillda riktlinjer

e Brukarundersokningar avseende nojdhet genomfors

e Nyckeltalsstatistik betrdffande handlaggningstid och bygglovsidrenden tas fram och
jamfors med andra kommuner

1.3. Metod och avgransning

Granskningen avser verksamhetséret 2013 och fokuserar pa milj6- och byggnadsnamndens
hantering av bygglovshandlidggning samt tillsyn och kontroll. Underlaget som rapporten
bygger pa utgors bade av muntliga killor (intervjuer) och for granskningen relevanta
skriftliga dokument.

Intervjuer har genomforts med fo6ljande personer:
» Ordférande, miljo- och byggnadsndmnden > Miljo- och byggmyndighetschef
» 1:evice ordférande » Bygglovsarkitekt (tillika bygglovshandliggare)

> 2:evice ordforande

Rapporten har varit foremal for sakgranskning av samtliga intervjuade.
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Granskning av hantering av bygglovshandlaggning

1.3.1. Stickprover

Ett slumpmaissigt urval av 25 bygglovsiarendens akter har valts ut och granskats.

Urvalet av stickprover har skett genom att slumpmassigt vilja 25 bygglov som beslutats
under ar 2013. Var genomgang av akterna har inriktat sig pa att kontrollera om olika
moment i bygglovsprocessen har genomforts och dokumenterats i akterna. I tabellen nedan
redogors for vilka moment! som har kontrollerats.

Mall for digital aktgranskning

Framgér Framgér Framgér det nar Framgér det nar
diarienummer? ankomstdatum? tjanstegarantin arendet ar komplett?
skickats?
Framgér det nar Framgér det att Framgéar det nar besluts ~ Framgéar det om
mottagningsbevis yttrande/remiss togs? tekniskt samrad
skickats? skickats? genomforts?
Framgar det om Framgar det om Framgéar det nar Framgar det nir
startbesked skickats? arbetsplatsbesok slutsamrad genomforts?  slutbesked skickats?
genomforts?

o stickprovsgranskningen kan momenten skilja sig at mellan respektive fall, beroende pa
storleksomfattning och komplexitet av bygglovsarendet.

Mars 2014
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Granskning av hantering av bygglovshandlaggning

2,  Formell styrning och
organisation

2.1. Plan- och bygglagen (2010:900)

Den 2 maj 2011 triadde en ny plan- och bygglag (PBL 2010:900) i kraft. Den nya lagen
innebar att byggprocessen forenklades samtidigt som kontrollen av byggandet skirptes. Av
PBL framgér det bland annat:

9 kap. 27 § Byggnadsnidmnden ska handliagga drenden om lov och féorhandsbesked
skyndsamt och meddela sitt beslut om lov eller forhandsbesked inom tio veckor frén det att
den fullstdndiga ansékningen kom in till nimnden. Om det dr nédvéndigt pa grund av
utredningen i drendet, far tiden forlangas en gang med hogst tio veckor utéver de
ursprungliga tio veckorna. Sokanden ska informeras om forlingningen och skilen for den
innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Bestammelser om att ett mottagningsbevis ska skickas till sokanden nar en fullstindig
ansGkan har kommit in och om innehéllet i ett sddant bevis finns i 8 § lagen (2009:1079)
om tjanster pa den inre marknaden.

10 kap. 3 § En atgird far inte paborjas innan byggnadsndmnden har gett ett startbesked,
om atgirden kraver

1. bygglov, marklov eller rivningslov, eller
2. en anmélan enligt foreskrifter som har meddelats med stod av 16 kap. 8 §.

4 § Ett byggnadsverk far inte tas i bruk i de delar som omfattas av ett startbesked for
byggatgarder forran byggnadsndmnden har gett ett slutbesked, om ndmnden inte beslutar
annat.

10 kap. 27 § Efter ett startbesked enligt 23 § ska byggnadsnamnden minst en ging under
arbetets gang besoka den plats dir atgarderna genomfors, om

1. startbeskedet har foregatts av ett tekniskt samrad, och
2. ett arbetsplatsbesok inte kan anses obehovligt.

Ett arbetsplatsbesok ska alltid goras, om startbeskedet avser ett stort eller komplicerat
byggprojekt eller om byggnadsnamnden och byggherren vid det tekniska samrédet har
kommit 6verens om ett arbetsplatsbesok.

28 § Byggnadsndmnden ska fora protokoll Gver arbetsplatsbescket. Protokollet ska skickas
till byggherren och den kontrollansvarige.
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Granskning av hantering av bygglovshandlaggning

2.2, Organisation och verksamhet

Milj6- och byggnadsnamnden ansvarar for drenden avseende omradena - miljo, livsmedel
och hilsoskydd. Miljo- och byggnadsndmnden ansvarar dven for kommunens uppgifter
inom plan- och byggvisendet och ska prova frigor om forhandsbesked och bygglov m.m.
samt utova tillsyn 6ver byggnadsverksamheten enligt gillande lagstiftning som ber6r
byggnadsverksamheten och vars efterlevnad inte bevakas av annan ndmnd2.

Milj6- och byggmyndigheten d4r nimndens operativa och verkstéllande organ avseende
bygglovshandlaggning samt tillsyn och kontroll. Miljo- och byggmyndigheten fungerar dven
som kommunens expertorgan i frigor avseende miljo, naturvard, byggnadsfragor m.m. Chef
for myndigheten dr miljo- och byggmyndighetschefens.

Fran och med 2013 genomférdes en mindre organisatorisk forandring for
bygglovsverksamheten som innebar att tjinsten som stadsarkitekt togs bort. Stadsarkitekten
var dé en personell resurs for bygglovsverksamheten som handlade bl.a. bygglovsarenden.

Fran och med 2013 fanns enligt uppgifter 1,25 arsarbetare som jobbade med
bygglovshandliaggning inom myndigheten:

- Myndighetens bygglovsarkitekt som har det fraimsta ansvaret for
bygglovsverksamheten och handlagger de mer komplexa bygglovsidrendena (1,0
arsarbetare).

- Myndigheten har dven en bygglovsassistent som delvis arbetar med
bygglovshandlaggning (0,25 arsarbetare).

Vi noterar att miljo- och byggmyndigheten nyligen har rekryterat en anstélld motsvarande
en heltidstjinst, med start i maj ménad 2014, som ska arbeta med bygglovshandlaggning.
Myndigheten har tidigare framhavt hos nimnden att ytterligare forstirkning inom
bygglovshandldggningen har behovts under ar 2013 pga. hog arbetsbelastning4. De
intervjuade uppger att det funnits en sarbarhet i att endast en anstélld har handlagt de mer
komplexa drenden och saledes saknat anstillda inom myndigheten som kan ta 6ver
arbetsuppgifter vid sjukskrivning eller annan franvaro (s.k. backup-funktion).

2 Reglemente for miljo- och byggnadsndmnden i H66rs kommun. Antagen av kommunfullméktige
2000-09-27 § 110, senast andrad 2010-10-27 § 87.

3 bilaga 1 &skadliggérs kommunens politiska organisation samt forvaltningsorganisation.

* Information tagen fran miljo- och byggnadsnamndens sammantradesprotokoll § 118, daterad 2012-
12-18 som handlar om verksamhetsplanen for 2013.
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Granskning av hantering av bygglovshandlaggning

3. Granskningsresultat

3.1. Uppfoljningsbara mal for bygglovsarbetet,
bygglovshandlaggning samt tillsyn och
kontroll finns och foljs upp

Av Hoors kommuns budget for r 20135 framgar att miljo- och byggnadsnamnden — utifrén
Kommunfullméktiges mél — har uppréttat ett styrkort med mal, som ska f6ljas upp och
matas for verksamheten enligt nedan beskrivet:

Tabell 2: Styrkort for miljo- och byggnadsnimndens mal 2013.

Perspektiv Strategi Inriktningsmaél Effektmal Sa har f6ljs mélet upp
E— — —— — ——
Processperspektivet Attraktiv boendeort mitt 8. Vi ska ge 8.2 Tiden for att handlagga Mits l?pz.l.nde. over i.o}l‘et
Sa hir arbetar, i regionen medborgarna ett bygglov och I.I:lalsatlinlngen ar adtt
samverkar och planerar service med god ési?ll:‘ittltaegeikz:ara mindre
vi for var verksamhet kvalitet som
(idag och imorgon) tillgodoser 1 T e el Miits 16pande ver dret och
medborgarnas en bygganmailan malsittningen ar att snittiden
behov ska vara mindre 4n tva veckor.
8.4 Tiden for handlaggning Mits som tiden fran det
av icke bygglovspliktiga att drendet dr komplett
BAB- drenden till dess att beslut om atgérd ar

(Bostadsanpassningsbidrag). ~ taget. Den genomsnittliga tiden
ska inte uppga till mer an tva

veckor.

De intervjuade uppger att under 2013 har ndmnden vid sina sju nimndssammantriaden bl.a.
foljt upp méaluppfyllelse, ekonomi, verksamhet och delegationsbeslut. Redovisningen av
maluppfyllelsen har gjorts av miljé- och byggmyndighetschefen eller bygglovshandlaggare,
vilket framkommer vid en genomgéng av namndens protokolls.

3.1.1. Bedomning
Milj6- och byggnadsnamnden bedoms ha tillfredsstéllande mal for bygglovsarbetet. Vi anser

att de uppfoljningsbara mal som upprittats ger nimnden forutsittningar att folja upp om
bygglovsverksamheten bedrivs enligt uppsatta mal och enligt nimndens ambitioner.

3.2. Plan- och bygglagens krav pa att
handlaggningen av ett bygglovsarende
hogst ska ta 10 veckor uppfylls

Som tidigare ndmnts sa har miljo- och byggnadsnamnden upprittat ett styrkort med
effektmal som &r kopplade till Milj6- och byggmyndighetens handldggningstider. Nedan
presenteras hur Miljo- och byggmyndigheten forhallit sig till méalen under 2013.

8.2 Tiden for att handligga ett bygglov Snittid mindre &n 8 veckor = 5 veckor

8.3 Tiden for att handligga en bygganmélan Snittid mindre &n 2 veckor = 3 veckor

8.4 Tiden for handléiggning av icke Snittid mindre &n 2 veckor = 2 dagar
bygglovspliktiga BAB- drenden
(Bostadsanpassningsbidrag).

° Budget 2013 och flerarsplan 2014-2015.
® Protokoll under 2013 (februari manad till december m&nad).
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Granskning av hantering av bygglovshandlaggning

Det ska uppméarksammas att vi har efterfragat uppgifter om hur manga bygglovsarenden
som ovan nidmnda snittider i maluppfyllelsen for ar 2013 bygger pa. Miljé- och
byggmyndigheten har inte kunnat forse granskningen med tillforlitliga uppgifter om detta.

De intervjuade uppger att det har funnits svérigheter att fa fram for granskningen relevanta
nyckeltal eller statistik for méatning av handldaggningstiderna for bygglov. Anledningen
uppges vara:

- Olika fall av komplexitet mellan fall och ar darfor svart att mata.

- Under 2013 var systemhanteringen ej ordentligt utford, vilket gjorde att samtliga
kompletta drenden under 2013 inte registrerades i systemet. Detta medfor att tiden
for att méata kompletta drendens handlaggningstider blir ¢j tillforlitlig.

Dock uppger de intervjuade att systemet, om alla uppgifter finns inlagda, underlattar for att
inhdmta information kring bygglovshandlaggningen. Systemet ger forutsattningar for att
latt fa tag pa relevant information som i sin tur kan férmedlas.

Vid intervjun med miljo- och byggnadsndmndens presidium stéilldes fragan om hur de
upplever handlaggningstiderna. Intervjuade upplever att handldggningen i huvudsak sker
pa ett effektivt sitt. Vidare upplever nimndens presidium att kommunikationen mellan
namnden och avdelningen ar god.

Miljo- och byggmyndigheten har dock tagit fram vissa uppgifter, sésom inkomna drenden
under 2013, antal handlaggare och drenden som 6verstiger 70 dagar.

Nedan visas hur H66rs kommun handléggningstider forhaller sig till Markaryds kommun.

Tabell 3: Milj6o- och byggnadsnimndens uppfoljning av handléiggningstider for ar 2013.

Ho66rs kommun Markaryds kommun

Genomsnittlig 5 veckor 2,5 veckor

handliggningstid’

Antal inkomna drenden 2013 255 111

Antal handliggare 1,25 1,0

Arenden 6verstigande Minst 6 1

70 dagar8

Totalt 255 111
3.2.1. Bedomning

Vi gor bedomningen att plan- och bygglagens krav pa att handlaggningen av ett
bygglovsarende hogst ska ta 10 veckor uppfylls, nir det giller snittiden. Dock noterar vi att
det finns ett flertal &renden som Gverstigit lagens krav pa 10 veckor.

Vi noterar dven att Milj6- och byggmyndigheten inte kunnat férse granskningen med
tillforlitlig information 6ver verksamhetséret 2013 for antalet bygglovsarenden som
handlaggningens snittider baseras pa.

" Inlamnade uppgifter for Markaryds kommun géller bade delegations- och namndsbeslut.
8 Inlamnade uppgifter for Markaryds kommun géller bade delegations- och namndsbeslut.
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Granskning av hantering av bygglovshandlaggning

3.3. Rutiner och riktlinjer for bygglovs-
handlaggning samt tillsyn och kontroll finns
och ar anpassade utifran plan- och

bygglagen

Bygglovsprocessen kan delas in i tva delar — handldggningsprocessen och
genomforandeprocessen. I Bilaga 2 gors en oversiktlig redogorelse for bygglovsprocessens
tva delar.

Miljo- och byggmyndigheten har dokumenterade processbeskrivningar for hur
handlaggningen av bygglovsarenden ska genomforas, uppdelade utifrén omraden. Som
exempel kan ndmnas rutin for handldggning av bygglov inom detaljplan. Betraffande savél
handlaggningsprocessen som genomforandeprocessen sa uppger bygglovsarkitekten att
dessa beskrivningar syftar till att underlétta fraimst vid exempelvis nyanstéllningar eller
sjukfranvaro.

Nar det géller riktlinjer for handlaggarnas befogenheter framgar det av namndens
delegationsordning? att bygglovshandlaggarna bl.a. far bifalla vissa bygglovsarenden, medan
avslag méste tas av nimnden.

Vi har tagit del av namndens interna kontrollplan for &r 2013 (se Bilaga 3 for en 6versiktlig
redogorelse for den interna kontrollplanens olika kontrollmoment). Av den interna
kontrollplanen framgar det att det finns kontrollpunkter f6r 6vergripande omraden, dar
omréadena verksamhet och delegering ar kontrollpunkterna som de intervjuade hanfor sig
till bygglovsverksamheten. Dessa kontrollpunkter menar de intervjuade ska utgora
kontrollpunkter som gor att handldggningen foljer gillande lagstiftning och riktlinjer.

3.3.1. Bedomning
Vi kan konstatera att det har upprattats dokumenterade beskrivningar f6r hur
handlaggningen av bygglovsarenden ska genomforas som kompletteras med namndens
delegationsordning. Dessa dokument anser vi vara anpassade utifrdn plan- och bygglagen.

Vi anser att miljo- och byggnadsndmndens interna kontrollplan pa ett 6vergripande plan
innehéller adekvata kontrollrutiner som direkt ber6ér Miljo- och byggmyndighetens
verksambhet.

3.4. Digitala akter finns och ar upprdattade i

enlighet med faststallda riktlinjer
I milj6- och byggmyndighetens kvalitetssystem!© finns det uppréttade riktlinjer och
beskrivningar om vad bygglovshandliggarna ska dokumentera i drendenas akter.

Vér genomgang av akterna har inriktat sig p4 att kontrollera om olika moment i
bygglovsprocessen har genomforts och dokumenterats i akterna.

Overlag innehaller de granskade akterna fullgoda uppgifter om grundliggande moment i
bygglovsprocessen, sdsom nar drendet inkommit, bekréftelse pa registrerat drende
(mottagningsbevis) och nir bygglov beviljats.

Nedan presenteras ett par generella iakttagelser som vi gjort i var aktgranskning.

9Antagen av milj6- och byggnadsndmnden 2011-05-10 § 94.

% |nternt kvalitetssystem, dar anstéllda kan ta del av exempelvis rutinbeskrivningar fér hantering av
bygglovsarenden eller systemhantering.
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Granskning av hantering av bygglovshandlaggning

1. Vinoterar att i ett drende har inte en bekriftelse pa registrerat arende skickats till
sokande

2. Av 22 idrenden (3 stycken inkom innan tillimpningen av nya PBL) hade endast tre
bygglovsarenden registrerats som kompletta.

3.4.1. Bedomning
Utifran var aktgranskning kan vi fastsla att Milj6- och byggmyndigheten inte fullt ut har
genomfort och dokumenterat bygglovsprocessens olika moment under verksamhetséret
2013. Milj6- och byggnadsndmnden bor sékerstilla att en bekriftelse pa registrerat drende
samt meddelande om att drendet ar komplett alltid skickas till den s6kande och att detta
dokumenteras i kommunens drendehanteringssystem.

3.5. Brukarundersokningar avseende nojdhet
genomfors

Milj6- och byggnadsnamnden har inte genomfort ndgon brukarundersékning de senaste
aren. Vidare uppger miljo- och byggnadsndmndens presidium att ingen diskussion har agt
rum om att en brukarundersokning ska goras framover.

3.5.1. Bedomning

Vi kan konstatera att miljo- och byggnadsndmnden inte genomfor regelbundna
brukarundersokningar. Detta anser vi ar en brist i nimndens kvalitetsarbete.

3.6.  Nyckeltalsstatistik betraffande
handlaggningstid och bygglovsarenden tas

Jram och jamfors med andra kommuner
Ar 2013 genomforde Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) en 6ppen jimforelse for
omrédet foretagsklimat. Jaimforelsen av foretagsklimatet grundas pa en servicemitning av
kommunernas myndighetsutévning inom omrédena brandsyn, bygglov, markupplételse,
miljo- och halsoskydd och servicetillstand.

Foretagare som har haft ett arende med kommunen inom ett eller flera av dessa omréaden
har fatt svara pé en enkit med fragor om information, tillginglighet, bemé6tande,
kompetens, rattssidkerhet och effektivitet samt med hjalp av tre fragor géra en
helhetsbedomning av servicen i kommunen. Enligt foretagen dr den enskilt viktigaste
faktorn effektiviteten.

Tabell 4: Oppna jimforelser — foretagsklimat (omradet bygglov).

Kommun Rank NKI Kommun Rank NKI
Solleftea 1 86 Goteborg 80 62
Torsby 2 85 Malmo 96 59
Horby 54 67 Stockholm 116 53
Kristianstad 56 66 Helsingborg 128 50

Kalla: Sveriges Kommuner och Landsting .

Tabellen ovan visar ett antal kommuners resultat!’. Det genomsnittliga NKI-resultatet for
samtliga kommuner nér det géller bygglov dr 60, vilket ej anses vara ett godkant betyg enligt
SKLs 6ppna jamforelse. Foretagarna ger underként i tva av tre storstader avseende
hanteringen av bygglov: Stockholm och Malmg, vilka har ett NKI pé 53 respektive 59.

1139 kommuner av totalt 180 kommuner rankades utifran erhallina svar fran foretagarna.
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Granskning av hantering av bygglovshandlaggning

Det ska noteras att miljo- och byggmyndigheten inom H66rs kommun inte har deltagit i den
oppna jaimforelsen. Vidare genomfor inte miljo- och byggmyndigheten inom H66rs kommun
jamférande nyckeltalsanalyser med andra kommuner.

3.6.1. Bedomning

Efter genomford granskning kan vi konstatera att Miljo- och byggmyndigheten inte
genomfor ndgra systematiska jamforelser av sin bygglovsstatistik med andra kommuners. Vi
anser att systematiska jaimforelser av bygglovsstatistik ger majligheter till att kontrollera hur
verksamhetens effektivitet forhaller sig.
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Granskning av hantering av bygglovshandlaggning

4. Revisionell bedomning och
rekommendationer

Granskningens revisionsfraga har varit: Har miljo- och byggnadsndmnden sdkerstdllt en
dndamalsenlig bygglovshandldggning? Efter genomgéng av granskningens samtliga
kontrollmél bedomer vi att miljo- och byggnadsndmnden inte har haft en tillrackligt
andamaélsenlig bygglovshandldggning verksamhetsaret 2013.

Av granskningen framkommer flertalet omraden som vi anser bor inkluderas i nimndens
kvalitetsarbete, for att pa ett effektivt och kvalitativt satt f6lja upp verksamheten. Vi
bedomer darfor att Miljo- och byggmyndigheten har en stérre forbattringspotential for att
folja upp bygglovsverksamheten.

Vi rekommenderar miljé- och byggnadsndmnden att:

o sikerstilla att en bekriftelse pa registrerat drende alltid skickas till den s6kande och
att detta dokumenteras i kommunens drendehanteringssystem. Till bekriftelsen bor
aven information ges om handlaggningsprocessen framover, da med tanke pa att
drendet nu endast ir registrerat i systemet och anses inte vara ett komplett drende.

e #ven mata snittiden for handlaggningen fran det att en ansékan kommit in till
beslut fattas (dven om ansokan inte dr komplett)

o sikerstilla att det hadanefter skickas information om att 4rendet 4r komplett till
den sokande och att detta dokumenteras i kommunens drendehanteringssystem

o genomfora dterkommande brukarundersokningar. Forslagsvis kan en enkat skickas
ut tillsammans med bygglovet

o periodiskt jamfora bygglovsverksamhetens statistik med andra kommuner

Utover de ovan namnda utvecklingsomréadena ser vi positivt pa genomford rekrytering av en
ny bygglovshandliggare.

2014-03-19

Fredrik Anderberg Fredrik Ottosson
Projektledare Uppdragsledare
Mars 2014
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Bilaga 1 — Organisation for
bygglovsverksamheten
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Granskning av hantering av bygglovshandlaggning

Bilaga 2 - Handlaggningsprocessen

Registrering. Alla inkommande bygglovsarenden ska registreras i Miljé- och
byggmyndighetens drendehanteringssystem.

e Bekriftelse. En bekriftelse om att handlingen inkommit ska skickas till sokande

e Kompletta handlingar. Handlaggaren bedémer forst om ansékan ar komplett, det
vill sga innehéller alla handlingar som beh6vs. Om négot saknas eller behover
fortydligas skickas information om vad den s6kande méste komplettera
ansokningen med. Nir drendet inkommer igen och bedoms vara komplett
registreras detta i avdelningens drendehanteringssystem.

Utskick av mottagningsbevis. Ett mottagningsbevis skickas darefter till den s6kande
och i samband med detta borjar de tio veckorna att gilla.

e Granskning av ansokan. Handldggaren granskar om ansokan foljer de bestimmelser
som finns (exempelvis gédllande detaljplan) och om den uppfyller de allmidnna
kraven pa utformning enligt plan- och bygglagen (exempelvis tillgdnglighet)

e Yttrande/remiss. Vid vissa drenden behovs att andra berérda sakidgare (exempelvis
grannar och andra myndigheter) yttrar sig. Vid ett yttrande ska grannarna ges en
svarstid pd minst 14 arbetsdagar for att komma med yttringar 6ver byggarendet

o Beslut. Om handldggaren inte bifaller byggarendet far sokande beslutsunderlaget
innan drendet ska upp till nimnden f6r beslut. Detta for att sokande ska ges tillfdlle
att yttra sig. Namnden sammantrader ca en ging i ménaden. Vid avslag av bygglov
ska sokande ges information om hur denna kan 6verklaga beslutet. Bygglov
beslutade enligt PBL annonseras och skickats till kinda sakigare (berérda
personer/foretag). Om ingen har 6verklagat inom fyra veckor, vinner beslutet laga
kraft.

Genomforandeprocessen

Tekniskt samrad. Om handlaggarna bedomer att ett tekniskt samréd behdvs ska ett
saddant utan drojsmal efter att bygglov har beviljats dga rum.

o Startbesked. Atgird far ej paborjas innan startbesked fran miljé- och
byggnadsnimnden

o Arbetsplatsbesok. Om ett tekniskt samrad har hallits ska byggnadsinspektor minst
en gang besoka byggplatsen

o Slutsamrad. Genomfors pa arbetsplatsen

o Slutbesked. Byggnad far ej tas i bruk innan slutbesked ges av miljo- och
byggnadsniamnden.
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Granskning av hantering av bygglovshandlaggning

Sammanfattning av bygglovsprocessen
De ovanstdende beskrivningarna av handlaggnings- och genomférandeprocessen kan
sammanfattas i foljande flodesschema:

Flodesschema 1: Bygglovsprocessens tva delar — handliggnings- och genomférandeprocessen
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Granskning av hantering av bygglovshandlaggning

Bilaga 3 - Intern kontrollplan

Nedan visas oversiktligt strukturen for de omraden i milj6- och byggnadsndmndens interna kontrollplan.

Omfattning Ansvarig Intervall Metod/Genomfor | Rapport till Riskbedomning | Redovisning till MBN
Ekonomi E 008! Budgetutfall Ekonom, KLK Varje ménad Utdrag ur :\EAI_(l(_’,_nomiﬁth Allvarlig Skriftlig redovisning till
0- oc
ekonomisystemet b):gj] gnadsnamnd varje namnd
Verksamhet AD o007' Méluppfyllelse Assistent, Varje ndimnd Utdrag ur Miljo- och Mittlig Muntlig redovisning till
sektorchef verksamhets- byggnadsnamnd varje namnd
systemet
Upphandling | E 003 Inkdps- och Upphandlings- En géng per ar KF utsedda Enhetschef Mittlig Redovisning av
och inkop bestéllningsrutin ansvarig ekonom, revisorers revisionens rapport
KLK genomgang
Delegering AD 019! Redovisning av Sektorchef Varje nimnd Utdrag ur Miljo- och Mittlig Skriftlig redovisning till
delegeringsbeslut till MBN verksamhets- byggnadsnamnd varje namnd
systemet
Arbetsmiljo Systematiskt Sektorchef En géng per ar Sammanstillning av | Miljo- och Mittlig Resultatet av det
arbetsmiljoarbete, SAM relevanta byggnadsnamnd systematiska
parametrar. en. arbetsmiljoarbetet samt
handlingsplanen
Lopande till redovisas ndimnden
presidiet. arligen.
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