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Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av H66rs kommuns revisorer granskat hur ekonomistyrningen
fungerar i kommunen. Huvudsyftet med granskningen har varit att bedéma om
kommunstyrelsen sakerstéller en andamalsenlig styrning, ledning, uppfoljning och
kontroll av kommunens ekonomi 2017. Granskningen har sarskilt fokuserat pa
kommunstyrelsen och socialndmnden.

Revisorerna har sedan 2011 riktat allvarlig kritik mot saval socialnamndens
ekonomiska styrning och uppféljning som kommunstyrelsens bristande uppsikt 6ver
socialndmnden.

Var sammanfattade bedémning utifran granskningens syfte och revisionsfragor ar att
kommunstyrelsen inte sékerstéllt en andamalsenlig styrning, ledning, uppféljning och
kontroll av kommunens ekonomi 2017. Detta grundar sig i bristande atgarder fran
kommunstyrelsen och namnder som redovisar underskott samt svag styrning och
uppfoljning av ekonomin for att darigenom uppna balanskravet 2017. Det saknas
tydliga principer kring hur prognostiserade underskott i en ndmnd ska rapporteras och
atgardas, vilket bor tydliggoras for att starka styrning och uppféljning.

Trots uppmaningar fran kommunstyrelsen till namnderna kring inkOpsstopp och
aterhallsamhet, aterredovisas inte atgardsplaner inom angivna tidsramar. Vidare
bedomer vi att kommunstyrelsen inte i tillracklig utstrackning utifran sin uppsiktsplikt
kravt kraftfulla atgarder eller krav pa namnderna da fullméaktiges ekonomiska mal och
gallande ekonomistyrningsmodell inte foljts. Detta trots vetskapen om socialndmndens
aterkommande underskott samt prognostiserade minusresultat redan tidigt under aret.
Detta tyder enligt var bedomning pa en svag styrning och uppféljning av
kommunstyrelsen och bristande analys och handlingskraft av socialnamnden for att
komma tillratta med sina ekonomiska problem.

Enligt var bedomning har socialnamnden inte vidtagit tillrackliga atgarder. Detta trots
att man redan 2016, da namnden forvisso uppvisade ett positivt ekonomiskt resultat till
foljd av bidrag fran Migrationsverket, visste att namnden inte skulle uppna en ekonomi i
balans 2017. Till slut presenteras under hosten 2017 ett atgardsprogram pa 1,2
miljoner kronor, vilket inte motsvarande det prognostiserade underskottet for helaret
om 17 mnkr (oktoberprognosen).

Vi bedémer att budgetprocessen till sin struktur/tidplan ar andamalsenlig men att
budgetramar, t.ex. till socialnamnden, har beslutats trots att vare sig
budgetberedningen eller socialnamnden har ansett dem genomforbara.

Sammantaget bedomer vi att kommunstyrelsen behdver starka budgetprocessen och
kommunens ekonomistyrning. Detta genom att tillse att rimliga ramar beslutas, att krav
pa effektiviseringar stélls, att nAmnderna inte enbart foljs upp ekonomiskt och
verksamhetsmassigt utan ocksa att kommunstyrelsen agerar och utévar uppsikt éver
andra namnders verksamhet nar fullmaktiges mal inte befaras att uppnas.
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Mot bakgrund av var granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen och namnderna bor tillse att beslutad ekonomisk strategi
tilampas, dvs. prioritera i verksamheten sa att budgeten halls.

Kommunstyrelsen bor som tillagg till nuvarande ekonomiska strategi, faststalla
och dokumentera ekonomiska styrprinciper som tydliggor hur prognostiserade
underskott i en namnd ska rapporteras och atgardas.

Kommunstyrelsen bor goéra en éversyn av nuvarande budgetprocess och tillse
att processen ar effektiv och trovardig.

Kommunstyrelsen bor i syfte att starka ekonomistyrning och uppféljning fatta
beslut om atgarder tidigare an 1-2 manader efter den period som uppféljningen
avser.

Kommunstyrelsen bor inom ramen for sin uppsiktsplikt starka nuvarande
budgetprocess och ekonomistyrning och agera mer kraftfullt nar fullméktiges
mal befaras att inte uppnas.

Socialnamnden bor tillse att atgardsplaner faststalls inom angivna tidsplaner
och att planerna motsvarar prognostiserade underskott.

Socialndmnden bér genomféra en fordjupad analys av kostnadsutvecklingen
och da sarskilt fokusera pa hemtjansten dar kommunen har hoga kostnader i
forhallande till dvriga i riket och dessutom laga varden i kvalitetsmatningar.
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Uppdragsbeskrivning

Bakgrund

Revisorerna i H66rs kommun har sedan 2011 skriftligen eller genom diskussioner riktat
kritik emot kommunens ekonomistyrning, framst avseende socialndmndens upprepade
budgetavvikelser. | 2014 ars revisionsberattelse skrev revisorerna att:

Revisorerna riktar allvarlig kritik till socialndmnden for brister i ekonomisk
styrning och uppfdljning.

Revisorerna riktar allvarlig kritik till kommunstyrelsen for att man inte fullfoljt sin
uppsiktsplikt 6ver socialnamnden.

| samband med att kommunfullméktige beslutade om arsredovisning och
revisionsberattelse for 2016, i april 2017 patalade ordférande i revisionen ytterligare en
gang att ekonomistyrning bor forbattras da statliga engangsintakter inte kommer att
radda balanskravet pa lang sikt.

2017

| kommunens manadsuppfoljning per sista februari prognostiseras ett
underskott pa 21 Mkr. Huvuddelen av underskottet avser socialnamnden.
Kommunstyrelsen behandlade uppfoljningen den 3 april 2017 och beslutade att
namnderna uppmanas till aterhallsamhet och att beslut ska fattas om vilka
atgarder som ska vidtas efter att SKL:s analys av kommunens styrsystem och
verksamheter redovisats.

18 april 2017 presenterar SKL:s analysgrupp sin analys av kommunens
ekonomi innehallandes manga rekommendationer och slutsatser.

7 juni behandlar kommunstyrelsen manadsuppféljning per sista april 2017.
Prognosen i uppfdljningen visar fortsatt pa cirka 21 Mkr i underskott for 2017
och hanfdérs fortsatt till socialndmndens verksamhet. Kommunstyrelsen beslutar
att foljande atgarder ska vidtas for att minska underskottet for aret:

restriktivitet med inkop av varor och tjanster, vakansprévning och restriktiv
vikarietillsattning, 6versyn av servicenivaer och restriktivitet i fordelning av
bidrag. Atgarderna géller samtliga namnder. Samtliga nAmnder och styrelsen
uppdras att till nasta prognosrapport rapportera vilka atgarder som vidtagits for
att minska underskottet.

14 augusti behandlar kommunstyrelsen manadsuppféljning per sista maj 2017.
Prognosen per helar visar pa ett underskott pa cirka 24 Mkr. Huvuddelen av
underskottet avser socialnamnden men &ven kommunstyrelsen och kultur och
fritidsnamnden prognostiserar ett underskott.

| kommunstyrelsens beslut patalas ytterligare en gang for namnderna vikten av
att vara restriktiv med inkdp och tillsattning av tjanster. Det beslutades att
samtliga namnder ska inkomma med tydliga atgardsplaner med berakningar pa
vad atgarderna kan ge resultatmassigt. Redovisning ska ske snarast efter
sommaren. Beslutet géller samtliga namnder. Aven namnder utan underskott
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maste solidariskt gora atgarder och som till och med kan ge 6verskott jamfort
med n&dmndens tilldelade budgetram.

e Prognosen i delarsrapporten per sista oktober visar pa ett underskott pa cirka
17 Mkr mot budget.
Syfte och revisionsfragor

Huvudsyftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sékerstaller
en andamalsenlig styrning, ledning, uppfoljning och kontroll av kommunens ekonomi
2017.

Foljande revisionsfragor har belysts i granskningen:
e Har kommunstyrelsen en &ndamalsenlig ekonomistyrning?

- Har kommunstyrelsen en tillrécklig intern kontroll och uppféljning avseende
kommunens ekonomi?

- Fungerar budgetprocessen pa ett tillfredstallande satt?

e Har kommunstyrelsen tillsatt tillrackliga atgarder, i ratt tid for att uppna
balanskravet 2017?

e Har socialnamnden efter det prognostiserade underskottet per sista februari
vidtagit tillrackliga atgarder i enlighet med kommunens ekonomistyrningsmodell
och kommunfullméaktiges beslut for att nd en budget i balans 201772
Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt for analys, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgors de
huvudsakliga revisionskriterierna av:

¢ Kommunallag (1991:900)
e HOOrs kommuns budget 2017

e Ovriga for granskningen relevanta beslut, riktlinjer och styrdokument

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen och socialndmnden.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier

— Intervjuer med tjansteman och fortroendevalda pa kommunledningsniva och
namndniva.
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Resultat av granskningen

Kommunens organisation

‘alberednin = a _ Hel- och delagda kommunala
— Kommunfullmaktige boag
Revisorer | :‘NFE':EEIJ
* Unikom
KO mmunstyrelsen Kommunalfarbund

« Sydarkivera

Politiska ndmnder (fortroendevalda)

Barn- och utbildningsnagmnden ———  Tekniska nimnden

—  Socialndmnden —

VA-GISnamnden
I (tillsammans med —
~  Miljs- och byggnadsnamnden ——| Horby kommun)
[ Kultur- och fritidsndmnden ————  Valndmnden
Férvaltning (tjanstepersoner)
Barn- och utbildningssektor J kommunledningﬁkontorm L Samhillsbyggnadssektor
|
Social sektor — Personalenhet Arbetsmarknadsenheten Mi_ttskane Vatten (samarbete
) huset I kring vatten och avlopp, med
Ekonemienhet Drivhus Harby kommun)
. . = Naringsliv och medborgar-
Milja- och byggmyndigheten — Kansli srerh
Integrationsenhet . Geoinfo Mittskane (samarbete
2 Verkfa_m_hetsutvecklmg och —  kring mitning och GIS, med
Kultur- och fritidssektor Trafik och transporter uppfaljning

Horby kommun)
|

Réddningstjansten
(samarbete med Horby kommun)

Ho6rs kommun bestar av en namndorganisation och en enda forvaltning bestaende av
ett kommunledningskontor och ett antal sektorer.

Allt personalansvar ar delegerat fran kommunstyrelsen till kommundirektéren som i sin
tur delegerat vidare ansvar till sektorchefer och évriga chefer. Kommunstyrelsen ar
anstaliningsmyndighet.

Overgripande ekonomiska mal

Kommunfullméktiges 6vergripande finansiella mal ar bland annat att arets resultat ska
utgdra minst 1 procent av skatteintékter och generella statsbidrag vilket ocksa
inrymmer en buffert for oforutsedda handelser samt majlighet att amortera pa
lAneskuld. For 2017 gjordes ett undantag da resultatet budgeterades till 0,05 procent
av skatteintakter och generella statsbidrag. Anledningen till fransteget framgar inte av
Budget 2017 och Verksamhetsplan 2018-2019. Kommunstyrelsens ordférande menar
att detta var ett resultat utifran de politiska diskussioner som fordes for att presentera
en budget som de kunde fa majoritet for.

Kommunens ekonomistyrningsmodell

Kommunens ekonomistyrning och ekonomiska strategi for budgetaret 2017 beskrivs i
Budget 2017 och verksamhetsplan 2018-2019.
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Avsikten med kommunens ekonomistyrning sags vara att uppna balans mellan en
acceptabel ekonomisk situation och ett bra verksamhetsresultat, det vill sdga vad som
faktiskt astadkommits for tilldelade medel. Hanvisning gors till kommunallagen som
sager att de finansiella malen ska kompletteras med verksamhetsmal och riktlinjer som
ar av betydelse for en god ekonomisk hushallning. Denna balans definieras som god
ekonomisk hushallning for H66rs kommun.

Ho66rs kommuns ekonomiska strategi uttrycker tydligt att verksamheten ska bedrivas
inom befintliga ekonomiska ramar aven om detta kan medfora att de i budgeten
angivna malen och riktlinjerna for verksamheten inte helt kan uppnas. Om det uppstar
konflikt mellan ekonomisk utrymme i budget och verksamhetsmal ska
styrelsen/namnden agera och prioritera sa att budgetramen inte éverskrids.

| kommunens ekonomiska strategi framgar inte hur eventuellt uppkomna ekonomiska
underskott for en namnd ska rapporteras och atgardas. Vidare saknas faststéallda
ekonomiska styrprinciper.

Kommunstyrelsens interna kontroll och uppféljning av
kommunens ekonomi

Intern kontroll

Enligt kommunallagens 6 kap 7 §! ska styrelser och namnder ansvara for den interna
kontrollen inom sin verksamhet. Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att
verksamheterna bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den
interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pé ett i Gvrigt
tillfredsstallande satt. Styrelsen ska enligt § 1 leda och samordna forvaltningen av
kommunens eller landstingets angelagenheter och ha uppsikt dver 6vriga ndmnders
och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Intern kontroll anges i kommunens interna kontrollreglemente vara en viktig del i
styrningen av kommunen. | begreppet innefattas hela organisationen och alla de rutiner
som syftar till att sakerstalla att resurser disponeras i enlighet med
kommunfullmaktiges intentioner samt sékerstaller en riktig och fullstédndig redovisning.
Av reglementet framgar att det ar kommunstyrelsen som har det Gvergripande ansvaret
for att kommunen har god intern kontroll och namnden/styrelsen ansvarar for den
interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade utifran en vasentlighets- och
riskanalys.

| kommunstyrelsens interna kontrollplan for ar 2017 rérande processen ledning och
styrning kan vi utlasa foljande:

1 Kommunallag (1991:900)
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Granskningsomraden

Process

Motiv

Hur granska

Nar

Hur rapportera

Riskbedémning

Ledning och styrning

Otydlig roll- och ansvars-
fardelning bidrar till otydligt
ledarskap. Det kan ocksa

Att kommunens och
kommunlednings-
kontorets

november

Till ledningsgruppen
Granskningsrapport till
kommunstyrelsen

Sannolikhet:g
Paverkan: 5

bidra till att beslut fattas
som inte ar farankrade.

organisationsschema ar
aktuellt

Att delegations-ordningar
finns och efterleves

Att arbets-beskrivningar
far nyckelperscner inom
kommunledningskontoret
finns

Som framgar av planen lyfts otydlig roll- och ansvarsférdelning fram som ett
riskomrade. Dock finns inget kontrollmal som berdr ekonomistyrning och atgarder for
att na en ekonomi i balans eller kommunstyrelsens uppsikt 6ver andra namnders
verksamhet.

Ekonomisk uppfdljning

Ekonomisk uppféljning sker i februari, april, maj, augusti och oktober samt i samband
med arsredovisning.

Uppfdljningen avseende februari behandlades av kommunstyrelsen den 3:e april,
apriluppfoljningen behandlades den 7:e juni och majuppfdljningen den 14:e augusti.

Den 10:e oktober behandlade kommunstyrelsen delarsrapporten avseende perioden
januari-augusti. | protokollet frdn kommunstyrelsen beslutas att samtliga namnder ska
redovisa atgarder for hur de ska klara innevarande (2017) ars budget. Under arets
sista sammantrade med kommunstyrelsen den 4:e december beslutas att nAmnderna
till varje manadsuppfoljning under 2018 ska redovisa vilka atgarder som vidtas for att
halla tilldelad budgetram. Detta ska goras i en sarskild blankett dar det framgar vilka
atgarderna ar, nar atgarderna far ekonomisk effekt, vad effekten blir for 2018 och vad
helarseffekten blir. Detta forhallningssatt finns inte angivit i kommunens ekonomiska
strategi.

Av ovan kan vi konstatera att kommunstyrelsen behandlar den ekonomiska
uppféljningen 1-2 manader efter den period som uppfoljningen avser.
Kommunstyrelsens arbetsutskott far dock information varje manad efter namndernas
manadsuppfoljningar. Enligt uppgift frAin kommunstyrelsens ordférande sker aven en
[6pande dialog med ndmnderna som inte protokollférs. Orsaken till varfor namndernas
manadsuppfdljningar behandlas forst 1-2 manader efter rapportering forklaras av att
uppfoljning sker utifran den sammantradesplan som foreligger. Vi kan konstatera att
kommunstyrelsen under 2017 inte tillsatt nagra extra sammantraden for att tidigare
kunna hantera namndernas manadsuppfoljningar nar ekonomiska underskott har
redovisats.

Budgetprocessen

Budgetprocessen 2016, d.v.s. arbetet med budgeten 2017, inleddes den 16:e februari
med uppstart i storgrupp av diskussion kring investering- och driftoudget 2017. Vid
detta tillfalle genomférdes aven en genomgang av sjalva processen.

7:e mars 2016 lamnade namnderna forslag till investerings- och exploateringsbudget
till ekonomikontoret i en for detta sarskild blankett. Den 8:e mars traffades
budgetberedningen for att g& igenom namndernas askanden.
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Investerings- och exploateringsbudgeten samt driftbudgeten behandlades sedan i olika
konstellationer fram till mitten av maj manad da aven inledande diskussioner om
skattesats och driftbudgetramar skedde.

Den 16:e maj faststalldes investeringsbudgeten i storgrupp, dar budgetberedning,
samtliga namnder och ledande tjansteman var representerade, for att sedan beslutas
av kommunstyrelsens arbetsutskott, kommunstyrelsen och slutligen
kommunfullmaktige den 22:a juni. Samtidigt férdes diskussioner om driftbudgeten
mellan budgetberedning och ndmnderna.

| september fick ndmndernas presidier presentera sina budgetskrivelser for
budgetberedningen. Alla namnder redovisar sina budgetskrivelser enligt samma mall. |
budgetaskandena utgar man fran féregaende ars budget och tar upp ytterligare poster
for planerade férandringar kommande budgetar. Det ingar aven besparingsatgarder i
underlaget. | 2017 ars budget hade socialnamnden askat 289 112 tkr medan budgeten
beslutades till 275 904 tkr.

Under november manad var det information och samverkan i Cesam? om skattesats
och driftbudgetramar och den 30 november beslutade kommunfullmaktige om
skattesats, budget 2017 och verksamhetsplan 2018-2019 (§ 140). Kommunfullméktige
beslutade aven att det skulle géras ett "undantag fran beslut om god ekonomisk
hushallning att arets resultat ska uppga till 1 procent av skatteintakter och generella
statsbidrag. Arets resultat ska uppga till 0,05 procent av skatteintakter och generella
statsbidrag”. Denna justering gjordes pa grund av att politiken inte kunde komma
Overens om effektiviseringar eller besparingar i verksamheterna.

Flera av de som vi har intervjuat anser att budgetprocessen inte fungerar.
Socialndmndens ordférande framfor t.ex. att det varit for mycket storgrupper dar alla
namnder fatt lyssna pa de andra namndernas budgetaskanden. Detta har tagit for
mycket tid till ingen nytta, menar ordférande, bade for politikerna och tjansteméannen.

Socialnamnden prognostiserade redan efter februari manad ett negativt ekonomiskt
resultat om 21,9 miljoner kronor. Redan nér ramen faststalldes framkommer av
intervjuer att varken budgetberedningen eller namnden hade tilltro till att budgeten
skulle racka till. And& fattades beslut om budgeten utan justeringar.

Kommunstyrelsens atgarder for att uppna balanskravet 2017

Kommunstyrelsen behandlade februari manads uppféljning av ekonomin den 3 april
2017. Da hade en fjiardedel av budgetaret gatt.

Kommunstyrelsen beslutade i april manad (8§ 86) att uppmana namnderna till
aterhallsamhet samt att beslut ska fattas om atgarder efter det att SKL:s analys av
kommunens styrsystem och verksamheter har redovisats. Denna presenterades den
18:e april.

Den 7:e juni behandlades manadsuppféljningen for april i kommunstyrelsen (8160). |
beslutet uppmanades samtliga ndmnder att vara restriktiva med inkdp av varor och
tjanster, vakansprévning och restriktivitet vid vikarietillsattning, éversyn av
servicenivaer och restriktivitet i fordelning av bidrag. Samtliga namnder och styrelsen

2 Central samverkansgrupp
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fick aven i uppdrag att till nasta prognosrapport rapportera vilka atgarder som vidtagits
for att minska underskottet.

Den 14:e augusti behandlades manadsuppféljningen for maj manad och
kommunstyrelsen uppmanade aterigen namnderna att vara restriktiva med ink6p och
tillsattning av tjanster. Likt tidigare under aret uppmanades namnderna att ater igen
inkomma med tydliga atgardsplaner med berakningar pa vad atgarderna kan ge for
effekt resultatmassigt.

Kommunens delarsrapport behandlades den 9:e oktober och aterigen uppmanas
namnderna att redovisa atgarder for att klara innevarande ars budget. Vid tidpunkten
har drygt 10 av arets 12 manader gatt och prognosen for kommunen som helhet
uppgick till minus 16,8 miljoner kronor. Nedan framgar sammanstalining av
namndernas budgetavvikelser per 2017-08-31 och i forhallande till prognos.

Namndernas budgetavvikelser

Avvikelse Avvikelse
Namnd period prognos

Kommunstyrelse -0,5 -2,4
Revision 0,0 0,0
Socialndmnd -7.8 -15,3
Barn- och uthildningsnamnd 0,0 1.1
Milj&- och byggnadsndmnd -06 -20
Kultur- och fritidsnamnd -0,9 -1,0
Teknisk ndmnd 0,2 0.4
VA/GIS-namnd, skatt 07 0,4
VA/GIS-ndmnd, avgift 0,0 0,0
Delsumma namnder -8,7 -18,6
Finansiering 91 1,4
summa 0.3 -17,2

Kommunstyrelsen sammantradde den 4 december 2017. Da behandlades den
ekonomiska uppféljningen avseende oktober méanad. Aterigen beslutar
kommunstyrelsen om restriktivitet med kostnader men har skéarpt tonen genom att
ocksa besluta att namnderna under 2018 vid varje manadsuppfoljning ska redovisa
vilka atgarder som ska vidtas for att halla tilldelad budgetram.

Trots kommunstyrelsens upprepade krav pa namnderna att inkomma med
atgardsplaner for att minska det ekonomiska underskottet 2017, kan vi av
granskningen konstatera att namnderna inte inkommit med atgardsplaner inom
angivna tidsramar. Vi kan heller inte se nagra spar av uppfoljning av atgardsplanerna i
kommunstyrelsens protokoll under 2017. Pa fragan om varfor kraven inte fullfoljts
svarar kommunstyrelsens ordférande att kommunstyrelsen har en I6pande dialog med
verksamheterna och att man fokuserar pa langsiktiga atgarder. S sent som i oktober
manad uppmanas namnderna att vidta atgarder for att halla budgeten 2017. Pa fragan
om kommunstyrelsen da trodde att socialnamnden skulle kunna klara arets budget blev
svaret nekande.
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Av intervjuer framgar att kvalitetssankningar inte har accepterats av en politisk
majoritet. Inte heller att hoja skatten. Infor budget 2018 har de olika partierna dock
kommit Gverens om att hoja skatten med 95 6re pa grund av att man inte agerat
tidigare och med kraft. Enligt sdval majoriteten som oppositionen ar skattehojningen en
kompromiss. Samtliga partier insag att skatten behdvde hojas men asikterna om hur
mycket varierade mellan drygt 0,50 kr upp till 1,50 kr.

Socialnamndens atgarder for att uppna balanskravet

Prognos och ekonomiskt utfall

Socialnamnden prognostiserade redan efter februari manad ett negativt ekonomiskt
resultat for helaret om 21,9 miljoner kronor. Nedanstaende diagram visar hur
namndens olika verksamhetsomraden avviker ekonomiskt fran beslutad budget 2017 i
prognosen efter februari manad.

Forandringar budget 2017 till prognos februari
Budget 2017 0 ]
Socialndmnd ! -0
Alkoholtillstand i| +0
Aldreomsorg
Insatser enligt LSS/SFB -4 1
Insatser till pers m funktionsnedséttning - -3 1
Vard for vuxna med missbruksproblem y +0
Barn och ungdomsvard -1
Ovriga insatser till vuxna -0
Ekonomiskt bistand ! 1 +0
Familjeratt och -rddgivning ! -0 1
Flyktningmottagande S
Arbetsmarknadsatgarder i 1 +0
Prognos feb e T
30 25 20 415 10 5 0 5 10 15 20

De storsta avvikelserna finns inom aldreomsorgen dar namnden prognostiserade ett
negativt underskott om 15 miljoner kronor per februari. Flyktingmottagandet
beraknades ge ett 6verskott pa ca 1 miljon kronor.

| prognosen efter oktober manad ser diagrammet ut som nedan.
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Forandringar budget 2017 till prognos oktober

Budget 2017 0
Socialnamnd | -0
Alkoholtillstand
Aldreomsorg
Insatser enligt LSS/SFB
Insatser till pers m funktionsnedsattning
Vard for vuxna med missbruksproblem
Barn och ungdomsvard

Ovriga insatser till vuxna

Ekonomiskt bistand  +1
Familjeratt och -radgivning |: -0
Flyktingmottagande ! , +10
Arbetsmarknadsatgarder :. +0
Prognos oktober _
—40 —3;0 —éO —iO ;) 1'0 2'0 3'0

De storsta skillnaderna ar inom aldreomsorgen som nu prognostiserar ett underskott
om ytterligare 5 miljoner och inom flyktingmottagandet som forvantas ge ett éverskott
om 10 miljoner kronor, d.v.s. en forbattring pa 9 miljoner kronor jamfort med prognosen
i februari. Vid granskningstillfallet har resultatet for 2017 i sin helhet inte redovisats,
varpa utfallet kan andras.

Vid jamforelse med statistik fran Kolada kan vi konstatera att hemtjansten i Ho6rs
kommun har hoga kostnader och har haft sedan atminstone 2014. Gul markering anger
att kommunen ligger i mitten (50 %) i jamforelse med landets kommuner. Rétt indikerar
att man ar bland de 25 % dyraste i landet. Vid analys av vad kommunen far for
pengarna, d.v.s. Koladas presentation av kvalitet och resultat (verksamhetsmassigt)
som i huvudsak bygger pa brukarbedomningar, framgar rodmarkeringar aven dar och
det géller aven de sarskilda boendena.

Kostnaden for hemtjanst per medborgare (brukare) har mellan aren 2014 till 2016 ckat
med ca 20 procent. Mellan aren 2014 till 2015 var kostnadsokningen hela 44 procent.

F F F
2014 2015 2016

Kostnad hemtjanst
aldreomsorg, kr/brukare 269 448

Socialnamndens forklaring till hdga kostnader per hemtjanstmottagare ar att det finns
for fa boendeplatser i kommunen varfor antal besok per hemtjanstmottagare blir hog.
Nagon genomgripande analys av kostnadsutfallet inom hemtjansten har inte gjorts av
namnden. Dock har kommundirektoren infor 2018 fatt ett uppdrag att genomlysa all
verksamhet i kommunen i syfte att finna effektivitetsforbattringar.
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Atgardsplan

Socialnamnden har tagit fram ett atgardsprogram for budget i balans, se nedan.
Namnden fattade beslut om atgérdsplanen i september 2017. Atgarderna beréknas till
en besparing om knappt 1,2 miljoner kronor for 2017 i forhallande till nAmndens
prognostiserade underskott om 17 miljoner kronor (oktoberprognosen). Detta ar en
brakdel av var som skulle behdvas foér att komma i ekonomisk balans. Namnden
forklarar antagna besparingsatgarder som det utrymme som varit rimligt for att kunna
leva upp till gallande lagkrav. For att klara en budget i balans hade det kravts att man
sade upp omkring 40 tjanster, framhaller saval kommunstyrelsens ordférande som
socialnamndens ordférande, vilket inte bedémts som rimligt.

Namndernas atgarder for budget i balans 2017

Namnd: Socialndmnden

Tidpunkt da
Effekt pa atgard kan fa Effekt budget
Atgird arsbasis, tkr effekt 2017 Konsekvenser
Kan inte driva lika
Minskning manga
innovationssatsningen -1000 2017-01-01 -1000(innovationsprojekt
Blockférhyrda platser lagre pris -733 2017-10-01 -183
Summa -1733 -1183

Infér 2018 har socialnamnden fatt en forstarkning i budgetramen med 21,5 mnkr.
Namnden har under hosten 2017 aven beslutat om ett atgardspaket for 2018. Det ser
ut som nedan och beraknas resultera i forbattringar pa 7 751 tkr for hela budgetaret

2018.
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Namnd: Socialnamnden

Atgard

Effekt pa
arsbasis, tkr

Namndernas atgarder for budget i balans 2018

atgard kan fa
effekt

Effekt budget
2018

Konsekvenser

Minskning 1 tjanst

Minskning 2 tjanster

Minskning 1 tjanst

10 medborgare med hemtjanst
idag pa sarskilt boende istallet

Forandrade riktlinjer hemtjanst

Minskning
innovationssatsningen

-458
-y

-900

-577
-

-2454

-8 059

-1000

2018-05-01

2018-01-01

2018-07-01

2018-07-01

2018-07-01

2018-01-01

-305

-900

-289

-1227

-4 030

-1000

Avvikelser Okar,
samre kontinuitet och
kvalitet, 6kade
sjukskrivningar
Avvikelser okar,
samre kontinuitet och
kvalitet, 6kade
sjukskrivningar
Avvikelser 6kar,
samre kontinuitet och
kvalitet, 6kade
sjukskrivningar

Kopa fler externa
platser, fler resor for
personalen

Kritik och klagomal
fran
kommunmedborgarn
apga
kvalitetsférsamring
Kan inte driva lika
manga
innovationsprojekt

Summa

-13448

-7751

Besparingarna avseende personal ar en administrator inom funktionshinderomsorgen,
en arbetskonsulent inom omsorg om personer med funktionsnedséttning och tva
tjanster inom sarskilt boende genom att bemanningsgraden sankts.

Tio medborgare som idag har hogst antal insatser skulle kunna bo pa sarskilt boende

istallet. Berakningen ar gjord pa nuvarande kostnader for hemtjanst jamfort med
genomsnittlig kostnad for kdpt plats i sérskilt boende.

Forandrade riktlinjer for hemtjansten innebér:

Dusch/bad
Utevistelse
Maltidsstod
Stadning
Tillsynsbestk

Fran tva tillfallen per vecka till ett
Endast vardagar
Fran tre mal mat om dagen till tva, huvudmalet oréknat
Fran varannan vecka till var tredje och endast vardagar
Endast vid avsaknad av férmaga att anvanda trygghetslarm eller tills
behovet l6sts genom trygghetslarm, telefonkontakt eller tillsyn via

kamera. Maximalt i 14 dagar. Tidigare har det varit i maximalt en

manad.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattade bedémning utifran granskningens syfte och revisionsfragor ar att
kommunstyrelsen inte sakerstéllt en andamalsenlig styrning, ledning, uppféljning och
kontroll av kommunens ekonomi 2017. Detta grundar sig i bristande atgarder fran
kommunstyrelsen och namnder som redovisar underskott samt svag styrning och
uppfoljning av ekonomin for att darigenom uppna balanskravet 2017. Det saknas
tydliga principer kring hur prognostiserade underskott i en ndmnd ska rapporteras och
atgardas, vilket bor tydliggoras for att starka styrning och uppféljning.

Vi bedomer att budgetprocessen till sin struktur/tidplan ar andamalsenlig men att
budgetramar, t.ex. till socialnamnden, har beslutats trots att vare sig
budgetberedningen eller socialndmnden har ansett dem genomférbara.

Sammantaget beddmer vi att kommunstyrelsen behdver stérka budgetprocessen och
kommunens ekonomistyrning. Detta genom att tillse att rimliga ramar beslutas, att krav
pa effektiviseringar stalls, att namnderna inte enbart foljs upp ekonomiskt och
verksamhetsmassigt utan ocksa att kommunstyrelsen agerar och utévar uppsikt éver
andra namnders verksamhet nar fullmaktiges mal befaras att inte uppnas.

Svar parevisionsfragorna

Har kommunstyrelsen en andamalsenlig ekonomistyrning, d.v.s. tillracklig intern
kontroll och uppfoljning avseende kommunens ekonomi och fungerar
budgetprocessen pa ett tillfredsstallande satt?

Ho66rs kommuns ekonomiska strategi uttrycker tydligt att verksamheten ska bedrivas
inom befintliga ekonomiska ramar aven om detta kan medftra att de i budgeten
angivna malen och riktlinjerna for verksamheten inte helt kan uppnas. Om det uppstar
konflikt mellan ekonomisk utrymme i budget och verksamhetsmal ska
styrelsen/namnden agera och prioritera sa att budgetramen inte éverskrids. | strategin
saknas dock ett tydliggérande kring hur avvikelser och underskott ska rapporteras och
hanteras.

Kommunens interna kontrollplan sager inte mycket om hur kommunens ekonomi ska
foljas upp. Att processen "ledning och styrning” ingar i den interna kontrollplanen
motiveras med att en otydlig roll- och ansvarsférdelning bidrar till otydligt ledarskap.
Det kan ocksa bidra till att beslut fattas som inte ar férankrade. Riskomradet ska
granskas genom att se till att kommunens och kommunledningskontorets
organisationsschema ar aktuell, att delegationsordningar finns och efterlevs och att
arbetsbeskrivningar for nyckelpersoner inom kommunledningskontoret finns.

Ovanstaende ar enligt var bedomning basala processer som knappast garanterar att
det finns en kontroll 6ver kommunens ekonomi. Oavsett vad som star i den interna
kontrollplanen kan forstas kontroll utdvas i alla fall. Detta gér kommunstyrelsen och
ovriga namnder genom kontinuerliga uppféljningar som genomfors fem ganger per ar.
Kommunstyrelsen behandlar uppféljningarna 1-2 manader efter den period som
uppféljningen avser.

Kontroll och uppféljning ar en sak. Att agera ar en annan. Kommunstyrelsen har
upprepade ganger kravt av socialndmnden att vidta atgarder men har inte foljt upp om
sa gors, har darmed indirekt &ven accepterat nar det inte har skett. Socialnamndens
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ordférande menar att de hoga kostnaderna fér hemtjanst beror pa att kommunen
saknar boendeplatser. Vi staller oss tveksamma till om detta forklarar hela bilden. Vid
granskningstillfallet saknas fordjupad analys av socialnamnden kring
kostnadsokningarna.

Var bedémning ar att budgetprocessen inte fungerar i sin helhet. Den ar bra till sin
struktur men om inte dialogen mellan budgetberedning och namnderna fungerar ar den
inte andamalsenlig och utgor inte ett effektivt styrinstrument. Saval budgetberedning
som socialndmnden visste redan néar budgeten 2017 beslutades av fullméktige att
socialnamndens budget inte skulle racka till om inte kraftfulla atgarder vidtogs i syfte att
effektivisera verksamheten. Anda fattas beslut om en budget som ingen tror pa.

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte har en andamalsenlig ekonomistyrning och att
budgetprocessen inte fungerar tillfredsstallande.

Har kommunstyrelsen tillsatt tillrackliga atgarder, i ratt tid for att uppna
balanskravet 2017?

Kommunstyrelsen fick redan i april manad indikationer pa stora ekonomiska problem
for kommunen som helhet men inte minst for socialnamnden. Anda tar styrelsen beslut
om att invanta SKL:s analys av kommunens styrsystem och verksamheter och vantar
darefter till den 7:e juni for att behandla april manads uppfoljning och prognos. Det
fanns, enligt var bedomning, i det laget ingen anledning att invanta en analys fran SKL.

Den 9:e oktober uppmanas namnderna att redovisa atgarder for att klara innevarande
ars budget. Det kan rimligen inte vara ndgon i kommunstyrelsen som kan tro att det
finns sddana atgarder som pa sa kort sikt skulle I6sa det ekonomiska underskottet hos
socialnamnden. | sadana fall borde man kravt tydligare atgarder langt tidigare.

Upprepade ganger under aret har kommunstyrelsen uppmanat namnderna att vidta
atgarder for att halla tilldelad budgetram. Kommunstyrelsen har ocksa beslutat om att
namnderna ska rapportera vilka atgarder som de avser att vidta for att halla sin budget.
Uppfdljining av sadana rapporter ser vi inte nagra spar av i kommunstyrelsens protokoll
for 2017. Uppmaningarna fran kommunstyrelsen har varit generella och till samtliga
namnder medan de i sarklass storsta problemen funnits inom socialndmnden. Har
borde kommunstyrelsen enligt var bedomning riktat sarskild uppmarksamhet mot
socialnamnden och kravt kraftfullare atgarder.

Kommunen har under flera ar dragits med ekonomiska bekymmer och behov av
antingen neddragningar, kvalitetssankningar, effektivitetsokningar eller skattehdjningar
har diskuterats. Vi anser darmed att kommunstyrelsen med anledning av
prognostiserade underskott, borde ha agerat snabbare och redan i april manad, eller
allra helst innan ramarna beslutades, kravt tydligare atgarder for att n& en ekonomi i
balans.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen inte har tillsatt tillrackliga atgarder, i ratt tid, for
att uppna balanskravet 2017.

Har socialndmnden efter det prognostiserade underskottet per sista februari
vidtagit tillrackliga atgarder i enlighet med kommunens ekonomistyrningsmodell
och kommunfullmaktiges beslut for att na en budget i balans 2017?

Socialnamnden har enligt var bedomning inte vidtagit tillrackliga atgarder for att na en
ekonomi i balans for 2017. De atgarder som beslutats for 2017 beréknades resultera i
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endast ca 1,2 miljoner kronor i besparing i jamférelse med prognostiserat underskott
om 17 mnkr (oktoberprognosen). Beslutade atgarder for 2018 bedémer vi inte heller
kommer att racka for att nd en ekonomi i balans. De uppgar till endast 7,8 miljoner
kronor i helarseffekt.

Vi bedomer dock att socialnamnden har effektiviseringspotential och sa har det varit i
flera ar till foljd av aterkommande underskott. Av granskningen har inte framkommit att
det funnits politiska ambitioner om att just H66rs kommun ska ha bland de 25 %
dyraste aldreomsorgskostnaderna bland landets kommuner. | detta avseende saknas
fordjupad analys av kostnadsokningarna och ett tydliggérande fradn namnden kring
varfor kostnaderna per brukare har kat med sa stora procenttal under de senaste
aren.

De stora svangningarna i prognos inom aldreomsorgen och flyktingmottagandet
indikerar, anser vi, att namnden inte har kontroll pa sin verksamhet och
prognosarbetet. Att ha kontroll och att gora pricksdkra prognoser ar av stor vikt som
underlag for beslut om atgarder.

Vi beddmer att socialndmnden har haft vetskap om den ekonomiska situation som
namnden har haft under en lang tid och borde darmed tidigare ha vidtagit mer kraftfulla
atgarder. Aven kommunstyrelsen borde ha kravt atgarder tidigare an vad de gjort. Nar
val krav pa atgarder har stallts bedomer vi att kommunstyrelsen inte har foljt upp att sa
har gjorts i tillracklig omfattning.

Rekommendationer
Mot bakgrund av var granskning lamnar vi féljande rekommendationer:
- Kommunstyrelsen och namnderna bor tillse att beslutad ekonomisk strategi
tilampas, dvs. prioritera i verksamheten sa att budgeten halls.

- Kommunstyrelsen bor som tillagg till nuvarande ekonomiska strategi, faststélla
och dokumentera ekonomiska styrprinciper som tydliggor hur prognostiserade
underskott i en namnd ska rapporteras och atgardas.

- Kommunstyrelsen bor gora en éversyn av nuvarande budgetprocess och tillse
att processen ar effektiv och trovardig.

- Kommunstyrelsen bor i syfte att starka ekonomistyrning och uppféljning fatta
beslut om atgarder tidigare an 1-2 manader efter den period som uppfoljningen
avser.

- Kommunstyrelsen bor inom ramen for sin uppsiktsplikt starka nuvarande
budgetprocess och ekonomistyrning och agera mer kraftfullt nar fullmaktiges
mal befaras att inte uppnas.
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- Socialnamnden bor tillse att atgardsplaner faststalls inom angivna tidsplaner
och att planerna motsvarar prognostiserade underskott.

- Socialnamnden bor genomféra en fordjupad analys av kostnadsutvecklingen
och da sarskilt fokusera pa hemtjansten dar kommunen har hoga kostnader i
forhallande till Gvriga i riket och dessutom laga varden i kvalitetsmatningar.
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