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Sammanfattning

KPMG har av H66rs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
styrdokument. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022. Syftet med granskningen
ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller att kommunens styrdokument
anvands pa ett andamalsenligt satt.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis sakerstaller att kommunens styrdokument anvands pa ett andamalsenligt satt. Vi
grundar var bedémning pa att det saknas dokumenterade riktlinjer for framtagande,
uppfdljning, revidering och publicering av styrdokument pa hemsidan och pa
kommunens intranat. Vidare framgar i var stickprovskontroll att det finns ett antal aldre
styrdokument som ar i behov av revidering. Ett forbattringsomrade ar att tillse att
aktuella styrdokument finns publicerade pa hemsidan. Vi ser det som dnskvart att
dokumenterade riktlinjer framarbetas for att sakerstalla en enhetlighet i processen.
Vidare ser vi det som dnskvart att ta fram tydliga roller och ansvar vad galler
styrdokumentens aktualitet och uppféljning och pa vilka nivaer samt plattformar olika
styrdokument ska publiceras.

Vi ser positivt pa de forbattringsatgarder som paborjats av den kommundévergripande
ledningsgruppen med stdd av kansliet. Dessa omfattar bl.a. versyn av kommunens
samtliga styrdokument som finns publicerade pa hemsidan vad galler aktualitet samt
beddmning av behovet av revidering eller upphavning. Det har &ven tydliggjorts vem
inom kommunen som ansvarar for uppféljningen. Ett arbete har aven genomforts for att
definiera de olika styrande dokumenten och till det tydliggora vilken instans som ska
fatta beslut om de olika styrande dokumenten, vilket vi ser som positivt.

Kommunledningen och kansliet genomfér olika informationsinsatser for att sakerstalla
att styrdokumenten ar kdnda och efterlevs i verksamheten. Det saknas dock en
systematisk uppféljning i vilken omfattning kommunens styrdokument uppfattas vara
kanda och efterlevs i verksamheten av styrelse, namnder och bolag.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Ta fram dokumenterade riktlinjer for uppféljning och revidering av kommunens
styrdokument.

— Tydliggora vilka styrdokument som ska publiceras pa hemsidan respektive pa
kommunens intranat samt tydliggéra vem som ansvarar for att sakerstalla
styrdokumenten ar aktuella.

— Sakerstalla att pagaende dversyn av kommunens samtliga styrdokument fardigstalls
och aterrapporteras till kommunstyrelsens arbetsutskott.

— Se dver mojligheten att infor en sparbar rutin som sakerstaller att styrelse/namnder
och bolag samt medarbetare |6pande tar del av styrande dokument som ar av
relevans och att de efterlevs i verksamheten.
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Bakgrund

Vid sidan av de lagar och regler som galler fér det kommunala och regionala uppdraget
faststalls strategiska dokument som styr och paverkar kommunens egna verksamheter.
Pa Ho6rs kommuns hemsida finns en sida dar samtliga styrdokument, policys och
planer finns samlade.

Det ar viktigt att den interna kontrollen avseende efterlevnad av styrdokument
beslutade av kommun ar god. Vidare ar det av stor vikt att befintliga styrdokument ar
aktuella, att det finns ansvariga utsedda fér samtliga styrdokument samt att de ar
kanda i verksamheten.

En kommuns styrdokument utgor en viktig del i den 6vergripande ledningen och
styrningen. | de fall styrdokumenten inte anvands och/ eller blir inaktuella med felaktiga
uppgifter kan det leda till bristande ledning och styrning och i férlangningen bristande
maluppfyllelse.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller att
kommunens styrdokument anvands pa ett andamalsenligt satt.

For att besvara syftet for denna granskning har féljande revisionsfragor formulerats:
— Framgar det tydligt i vilken del av organisationen som omfattas av styrdokumenten?

— Ar styrdokumenten kanda i styrelsen, ndmnder och kommunala bolag samt
efterlevs dessa?

— Finns ansvariga utsedda som ser till att dokumenten ar uppdaterade och relevanta
finns utarbetade rutiner fér uppfdljning av styrdokumenten?

— Ar styrdokumenten uppréattade s& att de bidrar till att uppfylla kommunens vision
och kommunfullmaktiges évergripande mal?

Granskningen avgransas till kommunstyrelsen. Vidare avgransas granskningen till
revisionsaret 2022.
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Revisionskriterier
Vi har beddmt om kommunstyrelsen uppfyller
— Kommunallagen 6 kap 6 § och 8 kap 13 §

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan férfattning som galler fér verksamheten.

Enligt kommunallagen 8 kap 13 § ska kommunala foreskrifter finnas tillgangliga for
allmanheten pa kommunens webbplats. De ska dar vara samlade i kommunens
forfattningssamling eller pa nagot annat satt. Innehallet i samlingen ska framga av
ett register eller nagon annan forteckning pa webbplatsen.

— Ovriga styrande dokument beslutade av kommunfullméaktige eller kommunstyrelsen
som berdr granskningsomradet.

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av angivna styrdokument pa H66rs kommuns hemsida vad galler
reglementen, regler och foreskrifter, bidragsbestammelser, policy och riktlinjer samt
protokoll och interna arbetsdokument och rutiner. | granskningen har vi valt att
sammanfatta olika styrande dokument som styrdokument.

— Upprattat sammanstallning i tabellform som tydliggdr styrdokumentens status vad
galler datum fér faststallande, beslutsinstans, aktualitet, dokumentagare, vem
styrdokumenten berér samt om styrdokumenten bridrar till att uppfylla kommunens
vision och kommunfullmaktiges évergripande mal.

— Stickprovskontroll utifran de regler och styrande dokument som fanns angivna pa
kommunens hemsida vid uppstarten av granskningen (september 2022).

— Intervjuer har genomférts med kommundirektér, kansli- och miljéchef och
verksamhetsanalytiker.

— Protokollgranskning av relevanta dokument kopplade till styrdokument

Rapporten ar faktakontrollerad av dem vi intervjuat.
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Resultat av granskningen

Forfattningssamling och struktur

Pa Hé6rs kommuns hemsida finns en sida med rubriken "Regler och styrande
dokument”'. Styrdokumenten utgér kommunens forfattningssamling och innehaller
riktlinjer for hur kommunen ska organiseras och skétas. Under fliken "Regler och
styrande dokument” finns féljande indelning; reglementen, regler och féreskrifter,
bolagsordningar och agardirektiv, bidragsbestammelser, policy, riktlinjer, gavor till
H66rs kommun samt avgifter och taxor. Interna riktlinjer eller arbetsdokument
publiceras pa kommunens gemensamma server och publiceras vid behov pa
kommunens intranat som riktar sig till kommunens medarbetare.

Den kommundvergripande ledningsgruppen med stdd av kansliet utarbetat en struktur
med gemensamma definitioner av kommunens styrande dokument. Styrdokument som
ingar i beskrivningen ar vision, policyer, reglementen, bolagsordning, direktiv, taxor,
budget, foreskrifter, planer och program, riktlinjer, regler och rutiner samt
verksamhetsplan. | dokumentet framgar en beskrivning av vad respektive
styrdokument innebar fér H66rs kommun samt vilken beslutsniva som ansvarar for
respektive dokument.

Av intervjuerna framgar att det inom kommunen finns tre beslutsnivaer vid faststallande
av styrdokument; kommunfullmaktige, kommunstyrelse/namnd och férvaltning/sektor.
Vilken beslutsniva som ar aktuell beror pa styrdokumentens definition och innehall.
Exempelvis ansvarar kommunfullmaktige for att fatta beslut om vision, policyer,
reglementen, bolagsordning och direktiv, taxor, budget och féreskrifter. Planer och
program och riktlinjer beslutas av kommunstyrelsen om det rér kommundvergripande
dokument eller av namnd om det berdér namndspecifika program/planer/riktlinjer.
Regler och rutiner som beskriver hur en verksamhet eller aktivitet ska genomféras och
beslutas av kommundirektor eller ansvarig chef. Detsamma galler verksamhetsplan.
Kommunicering ska ske med éverordnad funktion.

Organisation och ansvar

Enligt kommunstyrelsens reglemente?, ansvarar kommunstyrelsen som en del av det
styrande och samordnande uppdraget fér kommunkoncernen, bland annat for att ta
fram styrande dokument. Kommunstyrelsen ansvarar aven for att uppdatera den
kommunala forfattningssamlingen och ska tillse att den halls tillganglig i lagstadgad
form. Kommunstyrelsen har ocksa ansvar for kommunens anslagstavla och
kommunens externa och interna webbplats (var kommentar: hemsida respektive
intranat). Kommunstyrelsen ska aven enligt punkt 4.7 i reglementet se till att halla
styrelsens styrande dokument aktuella och uppdaterade. Styrelsen ska dessutom ta

1 Sokvag Regler och styrande dokument — H66rs kommun (hoor.se)
2 Kommunfullmaktige den 19 december 2018 § 183
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initiativ till att uppdatera kommundévergripande styrdokument om de har anknytning till
styrelsens verksamhet.

Varen 2019 fick personalchefen fick av kommunstyrelsens arbetsutskott uppdrag kring
"Initiativarende en dversyn av kommunens samtliga policys och politiskt styrande
dokument”?. | arendebeskrivningen framgar att det finns flertalet olika dokument och
policys som ar politiskt antagna men att det efterfragas ett helhetsgrepp pa samtliga
dokument som ar faststéllda av namnder, styrelse och kommunfullmaktige. | uppdraget
ingar aven att skapa en struktur for vilkken niva som ska besluta om vilket typ av
dokument for att skapa ett enhetligt system som ar latt att kommunicera bada inom
organisationen och till medborgarna i H66rs kommun. Vidare boér riktlinjer faststallas for
att uppdatera faststallda dokument minst vart fjarde ar eller efter behov. Enligt
kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut ska uppdraget redovisas i november 2019.

Uppdraget har enligt kommundirektéren varit tidskravande, komplext och inneburit att
arbetet till viss del fordrojts varpa dversyn fortfarande pagar vid granskningstillfallet. Av
intervjuerna framgar att det pagaende arbetet samordnas av kansliet och leds ytterst
av kommundirektéren. | samband med granskningen har vi tagit del av en
sammanstallning som visar genomford inventering av styrdokument, status och
prioritering samt vilken tjansteman som ansvarar for att uppdatera styrdokumentet.

Av intervjuerna framgar ocksa att det pagar ett arbete med att se dver alla
styrdokument i kommunen. Kansliet har gjort en kartldggning och sammanstallt i en
excelfil samtliga styrdokument som behdver uppdateras, revideras, foljas upp eller
upphéavas. Av filen framgar information om styrdokumentens namn, diarienummer,
vilka uppdateringar som behdver goras och vem som ansvarar for uppféljningen.

Publicering av styrdokument

Kansliet ansvarar for de styrdokument som publiceras pa kommunens hemsida. Enligt
de intervjuade finns inga dokumenterade riktlinjer som anger vilka styrdokument som
ska publiceras pa hemsidan och/eller paA kommunens intranat. Avvagningen baseras
enligt de intervjuade pa om styrdokumentet ar arbetsgivaranknutet, hur manga
personer som berdrs av dokumentet, om det utgér en kommunal féreskrift eller i dvrigt
av allmant intresse for medborgare och andra intressenter. Dokument som berér
medarbetare ska publiceras pa intranatet. Styrdokument som publiceras internt kan
delas upp i olika flikar beroende pa vem dokumentet berér. Exempelvis finns en
chefsflik dar dokument endast publiceras for chefer inom kommunen.

Enligt de intervjuade publiceras majoriteten av framtagna dokument internt men kan
begaras ut om det efterfrdgas av medborgarna. Vissa dokument kan publiceras bade
pa kommunens hemsida och pa intranatet om avser exempelvis en policy. Ibland
behdver ledningen diskutera och géra avvagningar dver vilka dokument som ska
publiceras p& hemsidan alternativt pa intranatet beroende péa dess innehall. Aldre

3 Kommunstyrelsens arbetsutskott den 26 mars 2019 §78
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styrdokument som ligger internt publiceras inte pa hemsidan. Malsattningen framoéver
ar att publicera samtliga antagna styrdokument pa hemsidan.

Som stéd for utformande av styrdokument har kansliet utvecklat en arbetsrutin och mall
tilsammans med kommunikatérerna. Motsvarande mall finns aven for tjansteskrivelser.
Exempelvis framhalls av kansliet att det pa samtliga styrdokument ska framga nar
dokumentet fattades och av vilken beslutsinstans. Den langsiktiga planen ar att alla
dokument ska utga fran samma mall och struktur. Daremot saknas dokumenterade
riktlinjer for hur styrdokument ska upprattas och vem som ansvarar for vad i
utarbetandet och vid revidering.

Vid framtagande av nya styrdokument eller vid revidering av befintliga, ansvarar berord
sektor under ledning av sektorchef for att arbeta fram férslag utifran framtagen mall.
Vid behov ar aven berérd namndsekreterare behjalplig vid framtagande och vid
kvalitetssakring. Om styrdokumentet berdr en viss verksamhet, exempelvis ekonomi
ska aven den verksamheten ges majlighet att granska forslaget. Kansliet ansvarar for
slutlig kvalitetssakring av alla styrdokument som ska faststallas av namnd/styrelse eller
fullmaktige. Detta sker som ett led i beredningsprocessen av arenden.

Kommunikatérerna ansvarar slutligen for att publicera styrdokument pa hemsidan.
Behorigheterna har enligt de intervjuade nyligen setts 6ver for att tillse att det finns en
tydlighet och enhetlighet kring vem som har ansvar for att publicera information pa
hemsidan. Rutinen bedéms over lag fungera tillfredsstallande. Kommunen anvander
sig av kommunikatérer som granskar utkast till styrdokument, sprak och innehall innan
dokumentet faststélls och slutlig publicering sker.

Beddmning

| kommunstyrelsens reglemente framgar tydligt ansvaret att ta fram
kommunovergripande styrande dokument och tillse att den kommunala
forfattningssamlingen ar uppdaterad och tillganglig. Ansvaret omfattar aven
kommunens anslagstavla samt kommunens externa och interna webbplats. Respektive
namnd ansvarar fér framtagande av styrdokument som berdr sin verksamhet. Kansliet
med stod av namndsekreterarna och kommunikatorerna utgor ett
kommunovergripande stod vid kvalitetssakring och publicering av styrdokument. Vi
beddmer att nuvarande roll- och ansvarsférdelning ar tydlig och att rutinen forstarkts
under senaste aret bland annat med gemensam mall fér styrdokument och éversyn av
behorigheter kopplat till publicering av information pa hemsidan.

Vi ser det som positivt att dversyn pagar av samtliga styrdokument i kommunen vad
galler aktualitet, behov av revidering eller upphavning samt vem inom kommunen som
ansvarar for uppfoljningen. Vi bedémer utifran detta att det finns ansvariga utsedda
som ska se till att styrdokumenten ar uppdaterade och relevanta.

Vi konstaterar att det finns framtagna mallar fér upprattande av styrdokument och
tjansteskrivelser samt interna arbetsrutiner for revidering/upprattande och publicering
av styrdokument pa hemsidan. Dock saknas dokumenterade riktlinjer som stod i
arbetet vid framtagande, uppdatering och publicering av styrdokument pa hemsidan
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och via kommunens intranat. Vi ser det som 6nskvart att rutinerna dokumenteras for att
tydliggora roller och ansvar samt sékerstélla en enhetlighet pa vilket satt olika
styrdokument ska publiceras och med vilket intervall de ska revideras. Vi ser det ocksa
som vardefullt att det finns tydliga instruktioner for hur styrdokument ska framarbetas
vad galler formalia och struktur.

Hemsidan riktar sig till kommunens medborgare, anstallda och allmanheten medan
intranatet endast riktar sig till kommunens anstallda. For att minska utmaningen med
vilka dokument som ska publiceras pa intranatet kontra pa hemsidan, rekommenderar
vi att kommunstyrelsen i riktlinjer tydliggér vilka styrdokument som ska publiceras pa
respektive plattform.

Aktualitet och relevans

Vi har inom ramen for granskningen genomfért en stickprovskontroll av samtliga
styrdokument som finns angivna pa H66rs kommuns hemsida vad géaller reglementen,
regler och foreskrifter, bidragsbestammelser, policy och riktlinjer. Utgangspunkten har
varit de regler och styrande dokument som fanns angivna pa hemsidan vid uppstarten
av granskningen (september 2022).

| praktiken ansvarar respektive namnd/styrelse och sektorchef/VD i bolaget som berérs
av aktuellt styrdokument, for att innehallet ar uppdaterat och kant bland medarbetarna.
Namndsekreterarna och sektorcheferna har darigenom till ansvar att paminna och se
till att styrdokumenten ar aktuella och efterlevs i verksamheten.

Styrdokumentens faststallande, aktualitet, beslutsinstans, dokumentagare, vilka som
berdrs och vilka dokument som ar kopplade till kommunens mal/vision har
sammanstallts i en tabellform. Se bilaga 1-5 for en heltdckande sammanstalining.

Utifran var granskning har vi gjort féljande iakttagelser;

s 21 av 51 styrdokument (41%) har inte reviderats sedan 2017 eller tidigare, d v s
under de senaste fem aren (se sammanstallning nedan samt i bilaga). Vi uppfattar
att det finns en medvetenhet om fortsatt behov av insatser for saval éversyn som
justeringar av befintliga styrdokument. Trots att vissa styrdokument ar aldre sa gor
de intervjuade bedémningen att merparten av styrdokumenten fortfarande ar
aktuella rent innehallsmassigt.

Nedanstaende styrdokument ar dokument som ar aldre eller inte reviderats pa
mer an 5 ar.

Reglementen: Stickprovsgranskningen visar att 7 av 19 dokument ar aldre an
5ar.

Regler och foreskrifter: Stickprovsgranskningen visar att 5 av 13 styrdokument
ar aldre an 5 ar.
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Bidragsbestammelser: Stickprovsgranskningen visar att 1 av 4 styrdokument ar
aldre én 5 ar.

Policy: Stickprovsgranskningen visar att 6 av 11 styrdokument ar aldre én 5 ar.
Riktlinjer: Stickprovsgranskningen visar att 2 av 4 styrdokument ar aldre an 5 ar.

% Av intervjuerna framgar att taxorna arligen ska ses éver i samband med
budgetberedningen. Kansli- och miljéchef anger aven att det finns en ambition
inom kommunen att samtliga styrdokument ska uppdateras en gang per
mandatperiod.

“ Av intervjuerna framgar att det finns dokumentagare till samtliga dokument, vilket
framgar i kansliets sammanstalining 6ver alla styrdokument. Pa grund av GDPR
framgar enligt uppgift inte namn pa dokumentagare pa respektive styrdokument
som publiceras. Nagra av de granskade styrdokumenten framgar dock namn.

« FOor majoriteten av granskade styrdokument framgar pa ett tydligt satt
beslutsinstans och vilken del av organisationen som omfattas av styrdokumenten.

% Av var protokollgranskning framkommer att Informations- och
kommunikationspolicy som antogs av kommunfullmaktige 2001-10-24, upphort att
galla. Policyn har i stéllet ersatts med en reviderad Informations- och
kommunikationspolicy som boérjade géalla fran och med 2019-03-01. Vid tidpunkten
for var granskning var den uppdaterade policyn inte publicerad pa kommunens
hemsida.

+ Vidare noterar vi att kommunstyrelsens reglemente senast har faststallts
2019-12-18 och galler fran 2020-01-01. Vid tidpunkt for var granskning var inte
det gallande reglementet publicerat pa hemsidan.

Beddmning

Vi konstaterar att narmare halften av styrdokumenten inte ar reviderade under den
senaste femarsperioden. Vi forordar att styrdokumenten omprovas, helst arligen men i
varje fall minst en gang under varje mandatperiod. Vi féreslar att en tidplan for att
sakerstalla att styrdokumenten omprdévas i ratt tid upprattas.

Utifran pagaende arbete med att se 6ver kommunens samtliga styrdokument, foreslar
vi att arbetet kompletteras med riktlinjer kring med vilket intervall éversyn av befintliga
styrdokument genomforas.

Av var stickprovsgranskning kan vi konstatera att beslutsinstans och vem som berérs
av styrdokumenten framgar for alla dokument. Vidare kan vi konstatera att det for
majoriteten av granskade styrdokument framgar pa ett tydligt satt vilken del av
organisationen som omfattas av styrdokumenten. Daremot saknar majoriteten av
styrdokumenten utsedd dokumentagare. Av intervjuerna framgar dock att varje
styrdokument har en utsedd dokumentagare internt vilket sammanstalls i en excel-fil

10
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som kansliet ansvarar for. Vi rekommenderar att dokumentagare definieras med
funktion och inte med person.

Vi beddmer att kommunstyrelsen bor sakerstalla att aktuella styrdokument uppdateras
pa samtliga platser pa kommunens hemsida.

Sparbarhet till kommunens vision och 6vergripande mal

H66rs kommun utgar fran en vision om Hoor ar 20254, Visionen ar; "H66rs kommun &r
en motesplats som tar vara pa och utvecklar individens kreativitet, dér idén om en
héllbar utveckling drivits langt och dér naturens mojligheter tas tillvara fér boende, fritid
och féretagande”.

Verksamheterna ska utga fran visionen men aven fran Hoors fyra dvergripande mal;

— Medborgarna och féretagarna ar en resurs i Ho6rs samhallsutveckling och ska tas
tillvara pa ett positivt och I6sningsfokuserat satt.

— God livsmiljé och bra boende fér alla
— Forskole- och skolverksamhet med hog kvalitet och god larmiljo
— Langsiktig och hallbar ekonomi och miljé

Namnderna har i sin tur uppdrag att formulera mer detaljerade mal och atgarder for
den egna verksamheten. Maluppfyllelsen f6ljs upp i samband med delars- och
arsbokslut.

Flera av de nyligen faststallda eller reviderade styrdokumenten som finns publicerade
inleds med en beskrivning av kommunens mal och vision och vad de innebéar for
kommunen. Intervjuade uppger att de flesta styrdokument har en koppling till
kommunens vision och mal.5 Det anges sarskilt vara av viktigt att kommunens
Overgripande mal framgar i policys och strategier for att tydliggéra de 6vergripande
utgangspunkter som styrdokumentet utgar ifran. Daremot kan tydligheten i hur det
framstalls skilja sig at beroende pa vilken dokumenttyp det avser. | vissa fall ar det
underforstatt och da finns enligt de intervjuade inget behov av att tydliggéra kopplingen
i styrdokumentet.

Utifran var granskning har vi gjort féljande iakttagelser;

4 Vision och mal den 13 oktober 2022
5 Av de dokument vi tagit del av framgar inte nar visionen faststalldes. Malen faststalls i fullmaktiges
budget.
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% Reglementen: 13 av 19 reglementen ar inte kopplade till kommunens mal eller
vision.

% Regler och foreskrifter: 12 av 13 regler och féreskrifter ar inte kopplade Hill
kommunens mal eller vision.

% Bidragsbestammelser: 2 av 4 bidragsbestammelser ar inte kopplade till
kommunens mal eller vision.

% Policy: 3 av 11 policys ar inte kopplade till kommunens mal eller vision.
% Riktlinjer: 3 av 4 riktlinjer ar inte kopplade till kommunens mal eller vision.

Utifran var stickprovsgranskning kan vi konstatera att det for relativt manga
styrdokument saknas en tydlig koppling till kommunens vision och mal. Malen berérs
dock i olika omfattning utifran styrdokumentets innehall.

Beddmning

Var bedémning ar att det varierar i vilkken omfattning styrdokumenten ar upprattade sa
att de bidrar till att uppfylla kommunens vision och kommunfullmaktiges dvergripande
mal. Utifran var stickprovsgranskning kan vi konstatera att vissa malomraden berérs
mer an andra, dock beror det pa vilket styrdokument som avses och dess innehall.
Amnen eller omraden i styrdokumenten som inte har en tydlig koppling till omréaden
sasom samhallsutveckling, medborgare, livsmiljo, utbildning, skola, ekonomi eller miljo,
saknar saledes en tydligare koppling till malen. Vi bedémer det dock som rimligt givet
att styrdokument av olika slag berér olika omraden.

Uppfoljning och efterlevnad av styrdokument

Kommunstyrelsen foljer inte systematisk upp hur kommunens styrdokument efterlevs
av styrelse, namnder och bolag.

Av intervjuerna framgar att samtliga anstallda i kommunen utifran sin anstallning har ett
ansvar att halla sig uppdaterade, dar chefer har ett sarskilt ansvar utifran sin roll. Det
galler aven politiker inom ramen for deras uppdrag. Som stod for att informera och
halla medarbetare och chefer uppdaterade kring aktuella styrdokument eller férmedila
kunskap om innehallet, anordnas enligt uppgift digitala frukosttraffar men aven riktade
informationsinsatser och utbildningar till chefer och politiker. Detta genomférs framfor
allt i samband med introduktion av nya medarbetare och i samband med ny
mandatperiod. | utbildningarna ingar det ocksa att visa forfattningssamlingen.

Vad galler bolagen genomfér kommunstyrelsen och kommundirektor arligen
dialogmoten med VD och representanter fran respektive styrelse dar olika
overgripande fragor diskuteras. Enligt kommundirektéren har fragan kring efterlevnad
av styrdokument sarskilt diskuteras under senare ar. | agardirektivet for Ho66rs

12
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.6.1

KPMG'

Ho66rs kommun
Granskning av styrdokument

2022-12-09

Fastighetsbolag® framgar exempelvis en sammanstallning 6ver vilka
koncerngemensamma policydokument som galler for bolaget. Bland annat anges
Kommunfullmaktiges mal fér mandatperioden, bostadsférsorjningsprogrammet,
Finanspolicy, handikappolitiskt program, IT-policy/IT-strategi med flera. | agardirektivet
for IT kommuner i Skane aktiebolag’ framgar att agardialoger halls kontinuerligt for att
sakerstalla att bolaget arbetar i enlighet med antagna styrdokument.

Bedomning

Kommunledningen och kansliet genomfér olika informationsinsatser for att sakerstalla
att styrdokumenten ar kdnda och efterlevs i verksamheten. Vi noterar dock att det
saknas en systematisk uppfdljning av kommunstyrelsen i vilken omfattning kommunens
styrdokument uppfattas vara kanda och efterlevs i verksamheten av styrelse, namnder
och bolag.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se dver mojligheten att inféra en sparbar rutin
som sakerstaller att namnder och berérda medarbetare tagit del av de styrande
dokument som ar av relevans. Det kan forslagsvis ske i samband med introduktion av
nya medarbetare, arbetsplatstraffar, andra medarbetarforum, dgardialoger och
ledarskapsform. En systematik som visar vilka namnder, chefer eller medarbetare som
tagit del av utbildningar samt nytt innehall i styrdokument som publiceras eller
reviderats. Vidare rekommenderar vi att namnderna tar ansvar genom att sakerstalla
att informationen férmedlats pa avsett satt och att styrdokumenten darigenom efterlevs
inom respektive verksamhet pa ett andamalsenligt satt.

6 Antagen i kommunfullméaktige 2016-02-17
7 Agardirektiv 2019-2023 fér IT kommuner i Skane Aktiebolag
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis sakerstaller att kommunens styrdokument anvands pa ett andamalsenligt satt. Vi
grundar var bedémning pa att det saknas dokumenterade riktlinjer for framtagande,
uppfdljning, revidering och publicering av styrdokument pa hemsidan och pa
kommunens intranat. Vidare framgar i var stickprovskontroll att det finns ett antal aldre
styrdokument som &r i behov av revidering. Ett forbattringsomrade ar att tillse att
aktuella styrdokument finns publicerade pa hemsidan. Vi ser det som dnskvart att
befintliga rutiner dokumenteras och att riktlinjer framarbetas for att sakerstalla en
enhetlighet i processen och tydliga roller och ansvar vad galler styrdokumentens
aktualitet och uppfdljning och pa vilka nivaer och plattformar olika styrdokument ska
publiceras.

| kommunstyrelsens reglemente framgar tydligt deras ansvar kring att ta fram
kommundvergripande styrande dokument och tillse att den kommunala
forfattningssamlingen ar uppdaterad och tillganglig. Ansvaret innebar aven kommunens
anslagstavla och kommunens externa och interna webbplats. Kansliet med stod av
namndsekreterarna och kommunikatdrerna utgér ett kommundvergripande stéd vid
kvalitetssakring och publicering av styrdokument. Vi bedomer att nuvarande roll- och
ansvarsfordelning éverlag ar tydlig och att rutinen forstarkts under senaste aret till foljd
av framtagande av gemensam mall fér styrdokument och éversyn av behoérigheter
kopplat till publicering av information pa hemsidan.

Vi ser positivt pa de forbattringsatgarder som pabdorjats av kansliet under ledning av
kommundirektéren, vad galler dversyn av kommunens samtliga styrdokument som
finns publicerade pa hemsidan vad galler aktualitet, behov av revidering eller
upphéavning samt att det tydliggjorts vem inom kommunen som ansvarar for
uppfdljningen. Ett arbete har dven genomfdrts vad galler definition av styrande
dokument och vilken instans som ska fatta beslut om olika styrande dokument i H6rs
kommun, vilket vi ser som positivt.

Av var stickprovsgranskning kan vi konstatera att beslutsinstans och vem som berérs
av styrdokumenten framgar for alla dokument. Fér majoriteten av granskade
styrdokument framgar aven pa ett tydligt satt vilken del av organisationen som omfattas
av styrdokumenten. Daremot saknas i flertalet av styrdokumenten utsedd
dokumentagare. Det varierar i vilkken omfattning styrdokumenten ar upprattade sa att
de bidrar till att uppfylla kommunens vision och kommunfullmaktiges dvergripande mal.
Utifran var stickprovsgranskning kan vi konstatera att vissa malomraden berérs mer an
andra, dock beror det pa vilket styrdokument som avses och dess innehall.

Kansliet och kommunledningen genomfér olika informationsinsatser for att sakerstalla
att styrdokumenten ar kanda och efterlevs i verksamheten. Det saknas dock en
systematisk uppféljning i vilken omfattning kommunens styrdokument uppfattas vara
kanda och efterlevs i verksamheten av styrelse, namnder och bolag.
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Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Utveckla dokumenterade riktlinjer foér uppféljning och revidering av kommunens
styrdokument.

— Tydliggora vilka styrdokument som ska publiceras pa hemsidan respektive pa
kommunens intrandt och vem som ansvarar for att sakerstalla aktuell information,
samt tydliggéra vem som ansvarar for att sakerstélla styrdokumenten ar aktuella.

— Séakerstalla att pagaende 6versyn av kommunens samtliga styrdokument fardigstalls
och aterrapporteras till kommunstyrelsens arbetsutskott.

— Se Over mojligheten att infér en sparbar rutin som sakerstaller att styrelse/namnder
och bolag samt medarbetare I6pande tar del av styrande dokument som ar av
relevans och att de efterlevs i verksamheten.

Datum som ovan

KPMG AB

Ida Brorsson
Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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A Bilagor
Bilaga 1 Styrdokument

H66rs kommun - styrdokument |revidering
Arkivreglemente for H66rs 2016-09-28

kommun

Flaggreglemente 2016-08-31

Reglemente for det kommunala 2013-02-27
handikappradet (KHR) och det

kommunala pensionarsradet

(KPR) i Ho6rs kommun

Forslag till reglemente for intern
kontroll

Reglemente for utseende av
officiant vid borgerlig begravning
s.k borgerlig beagravningsférrattare

2001-03-28

2012-04-25

Representationsreglemente 2016-09-28

Pensionsreglemente 2019-06-19
Arbetsordning for 2019-12-28
kommunfullméktige

Reglemente for barn- och 2018-12-19/
utbildningsndmnden 2020-04-15

Reglemente for Valndamnden 2010 /2020-04-
15

Reglemente fér gemensam 2017-12-20
overféormyndarnamnd i HO6r och

Horb

Reglemente for VA- 2018-08-29
raddningstjanst

Reglemente for Tillstands- och 2019-12-18 /
tillsynsmyndigheten 2020-04-15
Reglemente for namnden for kultur, A0kk:Ey VA el

arbete och folkhalsa 2020-04-15
Reglemente for revisionen 2006-12-20 /
2009-06-17 /
2020-04-15
krisledningsnamnden

Arbetsordning for 2019-12-18 /
2021-03-03

kommunfullmaktige
*=Aldre 4n 5 ar

Faststédllande/

Beslutsinstans
Kommunledningska
nsliet

Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige

Kommunledningska
nsliet

Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige
Kommunfullmaktige
Kommunfullmaktige
Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige
Kommunfullmaktige
Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige
Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige
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Framgar
tydligt vem

Aktualitet | Dokument|dokumentet

*

Behov av
revidering

Behov av
revidering
Behov av
revidering

Behov av
revidering
Behov av
revidering

Behov av
revidering

Ja
Ja
Ja
Ja

Behov av
revidering

Ja
Ja
Ja

Ja

Ja
Ja

Ja

Ja

agare
Framgar

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas
Saknas
Saknas
Saknas

Saknas

Saknas
Saknas
Saknas

Saknas

Saknas
Saknas

Saknas

Saknas

avser

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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Bilaga 2 Regler och foreskrifter

Faststallande | Beslutsinstans

H66rs kommun - Regler &

Dokument|Framgar

foreskrifter Irevidering ELET) tydligt vem
dokumentet
avser
2022-06-15/ Kommunfullmaktige Ja Saknas Ja
ordningsforeskrifter 2025
2019-12-18  Kommunfulmaktige Ja Saknas Ja
fétroendevalda
2020-12-16  Kommunfullmaktige Ja Saknas Ja
Lokala ordningsféreskrifter for 2012-04-25  Kommunfullmaktige Behovav Saknas Ja
torghandeln i H66rs kommun revidering
2018-04-01  Kommunfulmaktige Ja Saknas Ja
Foreskrifter om 1995-12-20 Kommunfullmaktige Behovav Saknas Ja
gangbanerenhalining i Ho60rs revidering
kommun
Gravningsbestdmmelser for 2016-01-12  Tekniska namnden Behovav Saknas Relativt
allméan plats i H66rs kommun revidering
Lansstyrelsen i Skane lans 2020-11-23  Lansstyrelsen skane Ja Framgar Ja
foreskrifter om forbud mot vissa
allmanna sammankomster och
offentliga tillstallningar for att
motverka spridningen av det virus
som orsakar covid-19
Lokala foreskrifter enligt 2017-12-20/ Kommunfullmaktige Ja Saknas Ja
miljdbalken for att skydda 2020-08-26
manniskors halsa och miljon
Normbeskrivning fér mark- och 2013-04-01 Kommunens Behovav Framgar Ja
VA-anlaggningar projektansvarig inom revidering
respektive
verksamhetsomrade

Y| TR (oT eI gV o Ti S oo NI 2014-12-17 /  Kommunfullmaktige Behovav Saknas Ja
H66rs kommun 2016-01-27 revidering
2021-04-14/ Kommunfulmaktige Ja Saknas Ja

2023
ROTCHE NCT@OT AN CEEIET g oIl 2022-05-31/  Kommunstyrelsen Ja Saknas Ja
forsaljningsytor pa gator och torg A4S
* = Aldre an 5 ar
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Bilaga 3 Bidragsbestammelser

H66rs kommun - Faststalland |Beslutsinstans Dokument|Framgar
bidragsbestiammelser |e/revidering tydligt vem

dokumente
tavser
Relativt

Bestammelser for 1991-01-30/ Kommunfullmaktige Behovav Saknas
kommunalt bidrag till (tekniska revidering

enskilda vagar namnden)

2010-05-10

Bestammelser for 2019-10-23 Kommunfullmaktige Ja Saknas Ja
kommunala bidrag.

Ideella féreningar med

barn- och

ungdomsverksamhet

Bestammelser for 2019-10-23 Kommunfullmaktige Ja Saknas Ja
kommunala bidrag.

Pensionars- och

handikappsféreningar

Bestammelser for 2020-11-04 Kommunfullmaktige Ja Saknas Ja
kommunala bidrag.

Kulturféreningar
*=Aldre 4n 5 &r
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Bilaga 4 Policy

Hoors kommun - Faststédllande [Beslutsinstans
policy Irevidering

Dokument|Framgar
tydligt vem
dokumentet
avser

DET\Cl1Tgolo][[WYAT]AN 2017-02-28  Kommunfullméktige Behov av
H66rs kommun revidering
SRS ool [feATo]dlalolel] 2010-02-11  Kommunfullmaktige Behov av
kommun revidering

Informations- och 2001-10-24  Kommunfullmaktige Behov av
kommunikationspolicy revidering

0 GIe ofe][leVA{e]laolo]sN 2018-06-20 | kommunstyrelsen Ja
kommun

\Y (o] CERNoTe g BT olo)[["A 2013-11-14 / kommunstyrelsen  Behov av
for Ho6rs kommun 2017-09-11 revidering

Personalpolicy 2012-03-15  Kommunstyrelsen Behov av
revidering
Placeringspolicy 2017-11-29 Kommunfullmaktige Behov av
revidering

Plan for 2016-02-17/ Kommunfullmaktige Ja
Ringsjobandet 2018-06-20

Oversiktsplan for 2018-06-20 Kommunfullmaktige Ja
H66rs kommun

haénsynsdelen

Oversiktsplan for 2018-06-20  Kommunfullmaktige Ja
H66rs kommun

=lo] [T Are] @V o]\ 1< iailgle M 2022-03-02 / Kommunfullmaktige Ja
i samband med stora PAYA]

kultur- och

idrottsprestationer

*= Aldre 4n 5 ar
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Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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Bilaga 5 - Riktlinjer

Hoo6rs kommun - ([Faststéllande [Beslutsinstans Dokumentégare |Framgar
riktlinjer Irevidering tydligt vem

dokumentet
avser

Riktlinje for hur vi 2016-09-28 Kommunfullmaktige Behovav Framgar
utser HOOrs revidering
hedersmedborgare

SN 2016-10-16 Kommunfullmaktige Behovav Saknas Ja
represenation, revidering

uppvakningar och

gavor

Styrdokument enligt PACRESEZ 2215 Kommunfullmaktige Ja Saknas Ja
lagen om

kommuners och

landstings atgarder

infor och vid

extraordinara

handelser i fredstid

och hojd beredskap

(LEH) for aren 2018-

2022

Riktlinjer for 2019-05-17 Kommunstyrelsen  Ja Saknas Ja
delbetalning av

anlaggningsavgift

vid VA-anslutning

*= Aldre &n 5 ar
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